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1. ALAPADATOK

CSALADOK ATMENETI OTTHONA
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2. KAPCSOLODO JOGSZABA’LYI —és RELEVANS MODSZERTANI
SZABALYZOKKAL

2.1. Miikodéssel kapcsolatos szabalyzok

1991. évi LXIV. torvény a gyermekek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol

1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
(tovabbiakban Gyvt.)

149/1997. (1X.10.) Kormany rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

2011. évi CXII. az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol
sz010 torveény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése,

95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet, General Data Protection Regulation, a tovabbiakban: GDPR),
15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti,
gyermekveédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢&s
mukodési feltételeirol

328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol €s az igénylésiikhoz
felhasznélhato bizonyitékokrol

235/1997.(XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenorzésérol
NYMIV Kozgytlésének 54/2011.(X11.16.) énkormanyzati rendelete a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvénybol adodo
egyes feladatok végrehajtasarol

NYMIV Kozgyiilésének 19/2022. (IX.30.) énkormanyzati rendelete a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvénybol adodo
egyes feladatok végrehajtasarol szolo 54/2011. (XI1.26.) dnkorméanyzati rendelete
modositasarol

Szocialis Munka Etikal Kodexe

2.2. Foglalkoztatasi jogviszonnyal kapcsolatos szabalyzok

1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasarol
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257/2000.(XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol.

8/2000.(VIIL.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet: a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

25/2017(X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis

szolgaltatast ny0jto személyek vezetfképzésérol



3.AZ ELLATANDO CELCSOPORT- ES TERULET JELLEMZOI

3.1. Az alapellatas célcsoportja
A Csaladok Atmeneti Otthona torvényben, rendeletben szabalyozott feladataként segitséget

nyujt a szilonek gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositja
a szUl6 szamara a gyermekeével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast, a sziiloknek
az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyGjt, kozremikodik - a
gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve - az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.
Az atmeneti gondozas a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondoskodas

korébe tartozo gyermekjoléti alapellatas.

Az alapellatas keretében a csaladban nevelkedo, raszoruld gvermekeket ideiglenes jelleggel az
¢letkordhoz, egészségi allapotahoz €s egyeb szlikségleteihez igazodo, sziikség szerinti ellatast
biztositd — a Gyvt.-ben meghatirozott ideig tarté — atmeneti gondozasban kell részesiteni.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében — kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését
elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérol, ruhdzattal vald ellatasarol, mentalhigiénés ¢és egészségiigyi ellatasardl,
gondozasardl, nevelésérol, lakhatasarol (a tovabbiakban: sziikség szerinti ellatast) kell

gondoskodni.

Az otthontalanna valt sziilo kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezheto el
a gyermek ¢s a sziiloje, ha az elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a

gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétol.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmeény 6nallo szervezeti egységeként miksdik
a Csaladok Atmeneti Otthona, amely az alapellatas keretében a gyermek és sziil6je, illetve a
varandos anya szamara alaptevékenységként biztositja — a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, valamint a személyes gondoskodast
nyjto gyermekjoléti, gyermekveédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
¢s mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendeletben foglaltaknak megfelel6en
— az atmeneti gondozast.

A csaladok atmeneti otthona a felndtt és a gyermek egydittes ellatasa soran



e befogadja az életvezetési probléméak vagy mds szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalanna valt, tovabba védelmet keresé sziil6t és gyermekét,

e befogadja a valsaghelyzetben lév0 bantalmazott vagy varandos anyat, illetve a
sziilészetrdl kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét,

e biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt sziileit,

e segitséget nyljt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatasahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

e Dbiztositja a sziild szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

e asziiloknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,

e kozremuUkodik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve - az dtmeneti gondozast
szilkségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében,

otthontalansaganak megsziintetésében.

3.2. Az ellatando teriilet
A Csaladok Atmeneti Otthona 2002. majus 1.-én kezdte meg mukodését, ellatasi teriilete

Nyiregyhdza Megyei Jogt Varos kdzigazgatasi teriilete.

3.2.1. Nyiregyhaza
Az elmult években Nyiregyhdza varos lakossaganak életmindségére és életkorilményeire

jellemz6 tapasztalat a foglalkoztatottsag novekedése, az atlagjévedelem emelkedése ezzel
Osszefliggésben a szegénységben élok ardnya csdkkent és a varoslakok szubjektiv megitélése
javult. A foglalkoztatottak ardnya magasabb a varmegyei és az orszagos atlagnal. A relativ
munkanélkiiliségi mutatd (a nyilvantartott allaskeres6k a munkavallalasi kori népesség %o-
aban) értéke, joval alacsonyabb a varmegyei atlagnal és alacsonyabb az orszagos atlagnal is.
Nyiregyhaza szocialis ellatérendszerére jellemzd a sziikségletekre reagildis mind a
gyermekellatas, mind pedig egyéb raszorultsag terén.

A gyermekes haztartasok rendszerére jellemz0, hogy a varos, a helyi ellatorendszer alakitasa
soran nyomon kdveti mindazokat a tarsadalmi, gazdasagi és jogi valtozasokat, amelyek hatassal
birnak a szocialis és gyermekjoléti ellatasok rendszerére.

A cél tovabbra is a jol célzott, a tdmogatdsra szorulo egyéneknek, csaladoknak valds segitséget

nyujtd tamogatasi rendszer fenntartasa, illetve a tarsadalmi szikségletek és a szolgaltatasok



teriiletileg kiegyensulyozott biztositasa. Az atmeneti gondozas ellatast igénybe vevo csaladok
lakhatasi problémadkkal kiizdo6, nehéz élethelyzetben 1évo toredék és komplex csaladok, akik
esetében az atmeneti gondozas o feladata a tarsadalmi integracid segitése, felkészitésiik az
onallo életvitelre. A csalad egységes funkcidjanak megerdsitésében, a krizis helyzet
kezelésében €s megsziintetésében segitséget nyljt az intézménynek a helyi gyermekvédelmi
ellatorendszer. A csalddok tdmogatasa a csalddban hatékonyan mikoédo eréforrasok
felkutatasara és ezen erdforrasok eredményes mikddtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad

szocializacios funkcidjanak minél szélesebb kori kibontakozasahoz.

CSALADOK ATMENETI OTTHONA KAPCSOLATAI
4.1. Intézményen beliili kapcsolatok

Nyiregyhazi
Gyermekjdléti

Alapellatasi
Intézmény

™,

™,

Intézményvezetd ] Kézintézményeket J

Miikodteté Kozpont

s ————

Csaladok | Gyermekek

Atmeneti Atmeneti Bolesddek
Otthona Otthona

Szakmai Szakmai
vezetd Vezetd Bolcsddevezetok

'y r
Gaike Napsugar Hovirag Nefeleies B Micimacks Katica Babahaz Bobita Aprajalahva Kisvakond Szélészem
BolcsGde Bélcsode Bolcséde Boles6de §§  Bolesbde Bblcsbde Bélcsode Balcsbde Bolcséde Balcsdde Bélestde

4.2 Intézményen kiviili kapcsolatok
1997. évi XXXI. térvény 17. §-anak (3) bekezdése egyiittmikddésre készteti az illetékes

intézményeket a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése, valamint a
gyermek csalddban torténd nevelésének elosegitése érdekében. Az atmeneti gondozas egyik
legfontosabb alapelve az, hogy a csalad rendszerszemléleténck megkozelitése mellett, a szoros
egylttmikdodeés a csalad életében részt vett szakemberekkel, hiszen a megoldas kulcs nem egy
személy vagy szervezet kezében van, hanem mindazokéban, akik érintettek az adott esetben. A
komplex segitségnyujtas érdekében, az egylittmikodés az érintett szakemberekkel,

szervezetekkel, intézményekkel nélkiilozhetetlen.



5.SZEMELYI FELTETELEINK

A Csalddok Atmeneti Otthona a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a gyermekjoléti és
gyermekveédelmi személyes gondoskodds formadinak szakmai létszam létszamminimum
normadira vonatkozo szabalyozas értelmében az alabbi szakembereket foglalkoztatja:

e szakmai vezeto 1 6

e csaladgondozo 2 {6

e gondozo 4 16

e pszicholdgiai/mentalhigiénés tanacsado

o fejlesztd pedagdgiail tanacsado

® jogasz
A szakmai feladatokat ellatdé munkatarsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkeznek.

Szakmai vezetd

Feladataként szervezi, tervezi, segiti, iranyitja és ellenérzi az atmeneti otthon miikddését,
szakmai munkajat, ennek eldsegitése érdekében havi rendszerességgel munkatarsi szakmai
értekezletet szervez. Felel a csaladok atmeneti otthonaban dolgozé munkatarsak szakmai és
adminisztrativ munkdjéért, azokat folyamatosan ellenorzi. Kialakitja az intézmény muikédési
rendjét, biztositja a munkafegyelmet, ¢és az etikai szabalyok érvényesiilését, ellendrzi
betartasukat. Felelos a sajat jogkorében tett intézkedések helyességéért, a fenntartd szervezet
utasitisanak végrehajtasaért az Onkormanyzati rendeletekben foglaltak betartasaért és
betartatasaért. Felelos a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megoOrzéséért
és allaganak megovasaért. Ellendrzi, és alairdsaval latja el a jelenléti ivet. A szakmai vezetd
feladata az intézmény szakmai irdnyitasa, a feladatok ellatasanak biztositasa, végrehajtasuk
ellendrzése, az intézmény Szakmai Programjaban foglaltaknak megfeleléen.

Dént a benytjtott kérelmek alapjan az elhelyezésrol. Uj ellatast igénybe vevok felvétele esetén
— a felvételi eljaras alatt - az intézmény mukdodésére vonatkozd jogszabalyok eldirasaira
tekintettel a gyermekvédelmi torvény, a személyiségi és a személyes adatok védelméhez fiiz6d6
jogok messzemend érvényesitésével kiti meg az ellatottakkal az atmeneti ellatast biztosito
»Megallapodas™-t, meghatarozza a személyi téritési dijat, dont az atmeneti gondozis
idoszakanak lezarasarol.

Az elhelyezett ellatottakrol a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvényben foglaltaknak megfeleléen a befogadas és a
kikoltozés datumanak rogzitésével személyi nyilvantartast vezet.

Gondoskodik az ellatast igénybe vevok személyes adatainak biztonsagos kezelésérol.
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Csalddgondozo

A torvényben, rendeletben szabalyozott feladataként segitséget nyujt a sziilonek gyermeke
szilkség szerinti ellatasahoz, gondozéasdhoz, neveléséhez, kozremikodik - a gyermekjoléti
szolgalattal egylittmiikddve - az dtmeneti gondozast sziikségesse tevé okok megsziintetésében,
a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

Feladata ellatasa soran egytittmiikddik a gyermekjoléti szolgaltatoval, a csaladdal kapcesolatban
allo jelzorendszeri tagokkal, sziikség esetén szolgaltatast kozvetit a csalad szdmdra, azok
megszervezését iranyitja, koordinalja. Segitd munkaja soran a csalad rendszerszemléletét
alkalmazza, igy torekszik az ellatast igénybe vevok személyiségének, életviteli nehézségének
minél alaposabb megismerésére, felderiti a csalad belsé szerkezetét, annak mukodését,
feltérképezi a csalad eroforrasait, természetes tamogatorendszerét, kiilsé kapcsolatrendszerét.
Munkdja soran eljar a gyermek és a csalad érdekében, részt vesz esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon indokolt esetben azok megtartasat kezdeményezi. Segitséget nyujt az
ellatast igénybe vevok szabadidejének hasznos eltdltésében, ennek érdekében elsédlegesen
preventiv céllal, ennek egyéni-és csoport foglalkozasok, kozosségi rendezvények szervezését
koordinalja, iranyitja.

Kiskoru veszélyeztetettsége esetén jelzési kotelezettségének eleget téve, jelzéssel €l a

gyermekjoléti szolgaltato felé, egylittmiikddik a veszélyeztetettség megsziintetésében.

Szakgondozo, gondozo

Széleskorliien megismeri, alkalmazza ¢s betartja a munkakor ellatasahoz sziikséges torvényeket,
jogszabalyokat, rendeleteket. Megismeri és elfogadja a szocialis munka altalanos alapelveit,
céljait ¢s az Etikai Kodexben megfogalmazott szabalyok, elvek szerint jar el. A gondozasi
folyamatba a csalddgondozé Gtmutatasai szerint kapcsolodik be, ennek megfelelden segitséget
nyujt az ¢letvezetésben, gyermeknevelésben, segiti a sziilot gyermeke gondozasaban, sziikség
szerinti felligyeletében.

Csaladgondozo iranyitasaval széles tevékenységi korben onallo feladatokat lat el és a
munkavégzést iranyitd szakemberrel egylittmikodik. Koézremiikédik a csaladgondozo
szervezesi jellegl feladatainak lebonyolitasaban. Az aktualis munkarendnek megfeleloen latja
el a feladatait, amelynek keretében bekapcsolodik és részt vesz a csaladok atmeneti otthonaban
szervezett szakmai forumokon, rendezvények, szabadidés programok szervezésébe,
lebonyolitasaban. Az adomanyok szétosztasaban aktivan részt vesz. A szakgondozd, gondozo
szakmai fejlodése érdekében tovabbképzéseken vesz részt, amely torténhet a tovabbképzési

tervnek megfelelden, illetve a szakember egyéni szervezése alapjan.



Pszichologiai/mentalhigiénés tandcsado

Pszichologiai/mentalhigiénés megsegitést nyujt az ellatast igénybe vevOk részére sajat
eréforrdsaik  erdsitésében, krizis helyzetik kezelésében, kialakult élethelyzetiik

feldolgozasaban.

Fejlesztopedagigiai tandesado

Szakmai feladatai:

A komplex Prevencios Program fejlédés és nevelés- Iélektani megalapozottsaga révén fo
feladata a gyermekek életkori és egyéni sajatossagainak, eltérd fejlodési iitemének (érési
jellemzdinek) szem el6tt tartasaval

- az egészséges harmonikus személyiség fejlesztést

- aziskolai potencidlis tanulési zavarok megel6zését
A fejlesztés lényege: a gyermek érési folyamatahoz igazitott, életkori sajatossagainak
megfeleld, ahhoz messzemenden illeszkedd eszkdzokkel torténd tamasznyijtas, amely az
¢ppen fejlédé szomatikus és pszichés funkeiok, kibontakoztatasdhoz biztosit szocialis és targyi
kornyezetet.
A program felvdllalja az iskolai tanulasi képességeket meghatarozo funkciok fejlodését, igy a

potencidlis tanuldsi zavarok korai kisziirését s megeldzését.

Jogdsz:

Jogi tanacsokkal, Gtmutatassal segiti a hozzaforduldok jogi ligyeinek intézését.

6. TARGYI FELTETELEINK

A Csaladok Atmeneti Otthona 40 £6 ellatott (sziil§ és gyermek) befogadasarol tud gondoskodni
ket emeleten, 20 lakdszobaban. Minden csalad részére kiilon lakdszoba biztositott. Az
¢puletben szintenként 3 konyha, 3 vizes blokk, 1 mozgéaskorlatozott (akadalymentesitett)
firdészoba mellékhelyiséggel, a foldszinten mosokonyha, kapcsolattartd helyiség, a masodik
emeleten kozdsségi szoba all a lakok rendelkezésére. Az épiilet mozgassériilt lifttel ellatott.
Az otthonban folyamatos, megszakitas nélkiili munkarend szerinti munkavégzés miikodik. Az
¢pulet foldszinti részén taldlhato kiilén bejaratd Kapesolattartd helyiség, ahol az ellatottak
latogatokat, kiilonéld hozzatartozokat tudnak fogadni kapcsolattartas céljabal.

Kézosségi rendezvények, csoport foglalkozasok, lakogy(ilés biztositasara az intézmény II.

emeletén taldlhatd a kdzosségi helyiség kertilt kialakitasra.
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Az atmeneti otthon munkatdrsai részére az intézményben kiillén bejarati irodahelyiségek

biztositottak a napi munkavégzéshez kapcsolodo feladatok ellatasara.

7. GONDOZASI FELADATOK

7.1 Alapellatasban
A Csaladok Atmeneti Otthonanak célja:

e Hozzajaruljon a gyermek testi, lelki, érzelmi, értelmi és erkolcsi fejlodéséhez, jolétéhez.
e FElosegitse a gyermek vérszerinti csaladjaban térténé nevelését.
e Hozzdjaruljon a veszélyeztetettség megszintetéséhez, a kialakult veszély

megsziintetéséhez.

e Segitséget nytdjtson a gyermek csaladbol térténd kiemelésének megel6zéséhez.

A Csalddok Atmeneti Otthondnak feladatai

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint mikodé bentlakdsos
intézmény, amely az alapellatds keretében a gyermek és sziiloje, illetve a varandos anya
szamara alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. §-dnak (3) bekezdése szerinti atmeneti
gondozast.

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezheto el
a gyermek és sziiloje, valamint legfeljebb 21. €letévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési,
felsdoktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatoi vagy
felndttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykori
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket
emiatt el kellene vélasztani sziil6jétol, csaladjatol. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatoi vagy
felnottképzeési jogviszonyanak fennallasat félévente igazolni kell.

A csaladok atmeneti otthona legalabb tizenkettd, de legfeljebb negyven felnott és gyermek
egyuttes ellatasat biztositja.

Az ellatas formdjara, modjara, mértékére szoloan az ellatast nyajto és az ellatast igénybe vevo

Megallapodast kot.

Az atmeneti gondozdsra vonatkozo alapelvek:

e Diszkrimindcio-mentesség: Az atmeneti gondozast az ellatdsi teriiletiinkdn €16, érvényes

nyiregyhazi lakcimmel rendelkez6 lakos igénybe veheti, mely semmilyen szocidlis,

etnikai, vallasi, demografia, egészségi ismérv alapjan nem korlatozhato.
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e Nyitottsdg:a csaladok atmeneti otthona, az egyén vagy a csalad problémainak
megoldasaban akkor vesz részt:
ha az ellatast igénylé segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. E segitd
kapcsolat alapja az egyiittmikddés, mely sordn mindkét félnek Iépéseket kell tennie a

kedvezétlen koriilmények elharitasa érdekében.

e A csalad komplex szemlélete:A csalad egy tagjanak nyujtott segitség az egész csalad

Osszetarto erejét noveli, feltételezve, hogy a belsé és kiilsé erdforrasok fokozasaval a
hianyzé funkcidk visszapotlodjanak.,

e A megoldasok személyiséghez kotottsége:Az intézménynek az egyén, a csalad

problémajanak vizsgalata sordn egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyujtas
legeélszerlibb koriilményeknek megfelelé modjat. Latni és lattatni sziikséges, hogy az
ellatast igénybe vevo milyen belsé kornyezeti erdket, képességeket és készségeket tud
mozgositani helyzete megoldasahoz.

e Diszkrécid: Az intézménnyel kapcsolatba keriilokrél adat nem szolgaltathatd ki
illetéktelen személyeknek, az intézmény minden munkatérsa titoktartasra kotelezett. A
gyermekjoléti szolgaltatds soran a hatalyos jogszabalyokat kell alkalmazni. Az
intézmény birtokaba keriilt adatok kezelésekor betartja a hatdlyos adatvédelmi

rendelkezéseket, az intézmény adatvédelmi szabalyzatat.

7.1.1.Gondozasi célok
e A gyermekjoléti szolgaltatdas mindségének, hatékonysaganak javitdsa, a szolgaltatast

igénybevevok és a szakemberek segitése a megfeleld szolgéltatas kivalasztasaban.

e Szolgaltatisainkat a szocidlis munka értékei alapjan tervezziik és miikodtetjiik - a
modszertani Utmutatdkban meghatarozott - célcsoport szamara. A szolgéltatisok
tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és koveti a sziikségletek valtozasait.
Alkalmazzuk a megvalosithatd innovaciokat, toreksziink 0j, hatékony eljarasok
kidolgozasara és bevezetésére.

e Osztonozziik az onsegité folyamatok elinditasat, toreksziink arra, hogy az ellatottjaink
aktivan vegyenek részt a segit6 folyamatokban.

e Intézményiink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka keretében
komplex segitséget nyudjt az intézmény szolgéltatisait igénybevevok onalld
¢letvitelének  és  készségének, képességének, kompetencidnak megdrzéséhez,

erdsitéséhez, fejlesztéséhez.
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e Munkank soran kulcsfontossagi a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem,
valamint az egyének, csaladok, kézosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

e Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség az egylttmilkodésen alapulod
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz valdé egyenlé hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott holisztikus szemléletii segitségnyujtas, valamint az egyént
koriilvevo természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segito,
¢épitd jellegli egytittmiikodés.

e Az atmeneti gondozds a gyermekek védelmének rendszerén belill a személyes

gondoskodas korébe tartozo gyermekjoléti alapellatas.

A Csaladok Atmeneti Otthon teljes kort, komplex csaladgondozasi tevékenységet folytat,

amely soran figyelembe veszi az egyén ¢€s a csalad sziikségleteit, eréforrasait.

A csaladgondozasi folyvamat szakaszai:

1. Beilleszkedési és felmérési szakasz
A csalad beilleszkedésének elosegitése, a személyiséglik megismerése, szocialis helyzetiik

felmérése, krizis feldolgozasa, egyiittmiikddési formakban, tartalmakban vald megegyezés.

2. Felmérési szakasz
A csaladgondozasi terv készitése, amelynek célja, a sziilo-gyermek kapcsolat érzelmi
megalapozasa, sziilo felkészitése €s segitése a helyes életvezetésre, a csalad eréforrasainak
aktivizaldsa, probléma megoldasi és konfliktuskezelési stratégiak fejlesztése, sziiléi szerep
erositése, Onismeret fejlesztése, onalld életre valo felkészités, gyermeknevelési kérdések

tisztazasa.

3. Reszocializacids idészak
A csaladgondozéds ezen szakaszdban feladat a csaladi életvezetési mintak felismertetése,
konfliktushelyzetek, megoldasi készségek javitasa, meglévo csaladi kapcsolatok, természetes
tamogatorendszer kiépitése, erositése, a csaladnak az 6nallo életbe valo visszavezetése. A
csaladgondozds soran egyéni esetkezelés formdjaban, a csalad eroforrasait és kapacitasat

aktivizaljuk.

7.1.2. Gondozasi feladatok
e A csaldadok tamogaldsa, erdsitése, a sziildi kompetencia fejlesztése

13



Az atmeneti gondozast nyujtod intézmény, szolgaltatd jellegébdl adoddan fontos szerepet tolt be
a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A csalad er6sségeinek megismerése, tamogatisa a
pozitivumok kiemelésével valosul meg. A csaladgondozas soran fontos, hogy a sziilok és az
atmeneti otthon szakemberei kdzotti egyenrangt, konstruktiv, partneri kapcsolat alakuljon ki.

e Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Az dtmeneti gondozas soran torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasara, a masok
irdnti nyitottsdg megérzésére. Az atmeneti otthon feladata az ellatast igénybe vevok
tolerancidjanak, problémamegoldd képességeinek feltérképezése, eréforrasaik felkutatdsa,
korabbi mikodési készségiik visszaallitasa segitdbeszélgetések, csoport foglakozasok,
érzékenyitd programok, prevencios szolgéltatasok formajaban.

Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igény(i gyermekes csalddok tarsas és érzelmi
kompetencidinak fejlesztésére sziikség esetén mas segitd szakemberek bevonasaval is, az
clszeparalodas, tarsadalmi lemorzsolodas elkertilése érdekében, integracid céljabol.

o Szabadidd hasznos eltiliése

A jatéktevékenység a gyermekkor legfontosabb része, ami segit a vilag megismerésében és
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlédést. Az dtmeneti otthon a
jatek feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszkozok) biztositasaval tamogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. Az intézmény a szocializacios folyamat
kapcsan, segiti €s tAmogatja a sziiloket abban, hogy k6z6s jatéktevékenység soran felismerjék
a gyermekik sziikségleteit, mintat és segitséget nyujt a sziillonek egy a gyermek szamara
biztonsagot ado, elfogado kdrnyezet kialakitasara. A jaték, a kozos élmények, az dsszetartozas
élménye lehetdséget ad a tarsas kapcsolatok alakuldsdban, a tdrsas viselkedésmintat
megismerésében, illetve a szocialis képességek fejlodésében.

o [Foveb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos el6készitéséhez és megolddsahoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrél és a kornyezetrél vald gondoskodédshoz
kapcsolédnak (pl. babafiirdetés, viraglocsolas, 6szi falevelek gereblyézése, karicsonyi
sliteményszaggatas, gylimolcssalata készitése stb.). Az 6rom forrasai az ,¢én csinalom”
¢lményének, az egylittességnek, a kozos munkalkodasnak és a tevékenység fontossaganak,
hasznossaganak atélése. Az onkéntesség nagyon fontos. Ezek a helyzetek lehetdséget nydjtanak
az egylittmikodésre, a feladatok megosztasara, ok-okozati Osszefliggések felfedezésére,

megertésere.
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Csaladok tamogatisianak modszerei és lehetioségei

A csaladok tamogatasa a csaladban hatékonyan miikkédo erdforrasok felkutatdsara €s ezen
eréforrasok eredményes miikodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializacids
funkcidjanak minél szélesebb korti kibontakozasahoz.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcesolattartas célja a rovid, kélesonos informalas a csalad koriilményeirdl, a valtozasok
megismerésérol. Az egyéni igények, kérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor.
Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ eseményekrol is tényszeri
tajékoztatas torténik, a szakmai etikai szabalyoknak és az idokereteknek megfeleloen.

o Fovéni beszelgetés

Az egyéni beszélgetés a csalad, a gyermek koriilményeirdl szolo részletes tajékozodast vagy a
hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kézos atgondolasat szolgald
talalkozasi forma. Kezdeményezheti a sziilé, illetve az atmeneti otthon munkatarsa. A szakmai
kompetencian tilmend kérdésben kérheto egyéb szakember kézremiikodése.
o Lakogyiilés

Az intézményen beliil a lakogytilés az a forma, amely az intézmény mikddésére, a hazirendre,
az érdekképviseleti forum mukodésére, aktualis témakra vonatkozodan tajékoztatast ad a
kozosség szamara, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kézosen meghozando dontések

elosegitését szolgdlja.

7.2.Szolgaltatasok

Alaptevékenységen kiviili kiegészito szolgaltatasok

Az intézmény ellatottjainak sziikségleteihez igazodo szolgdltatdsok

e Konfliktuskezelési szolgaltatas - Mediacio
e Zenés-tancos gyermekcsoport

e Sziildcsoport

o Iskolai felzarkoztatas

e Szabadidds gyermekprogramok

e Hasznos javak mentése

Konfliktus kezelesi szolgaltatas — medidacio

15



Mediacio szolgaltatas célja a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmertilt problémak
megoldasaban, a felek kozotti kapesolatok rendezésében, a kozottik 1évo egyiittmikodés
helyreallitdsaban, megujitasaban. A mediacios iilést megeldzi az elokészitd beszélgetés, amely
kilon-kilon négyszemkozti beszélgetés. Az elokészitd beszélgetés soran a felek megismerik a
mediacio modszerét, igy el tudjak donteni, hogy ezzel a technikaval szeretnék-e megoldani a
problémajukat.

Zenés-tancos gyermekcsoport

A csaladok atmeneti otthonaban €16 gyermekek korében népszeriiek a zenés-tancos elemeket
tartalmazo programok, ezért intézményiink kozel hat éve resztorativ technikéra épiilé zenés-
tancos gyermekprogram szolgaltatast miikodtet az intézményben. A szolgaltatas célcsoportja
az atmeneti otthonban €16 gyermekek.

A szolgaltatas harom részbol all. csoportfoglalkozasokbol, mithely munkakbol, illetve a
kozosség €pitésbol. A gyermekek 4ltal kivalasztott, majd kidolgozott koreografalt eléadasokat
intézményi eloadason keriiltek bemutatasra. A csoportmunka elején elsddleges feladat volt, a
csoport vegyes életkorti tagjainak motivalasa a kdzos munkara, a csoportszabalyok kozos
megalkotdsa, illetve annak betartasa. A csoportkohézié kialakuldsa kozben folyamatosan
fennallo probléma az eltérd korosztalybol érkez6 gyermekek kozott fennallo a tiirelmetlenség,
tolerancia hianya, amelynek a kezelésében a resztorativ technika, mint specialis konfliktus
kezelési modszer eredményre vezetett.

A gyermekek kommunikéacids problémai, illetve korlatozott lehetdségeik megnehezitik
szamukra az Onkifejezést, tehetségiik bemutatdsat, az egészséges testmozgas iranti
érdeklodésiik felébresztését, annak kibontakoztatasat. A csoporttagoknal nagy érdekl6dést
valtott ki a zenés- mozgas, a koreografia elsajatitasa, valamint a resztorativ kor keretein beliili

beszeélgetések.

Sziilocsoport

A csaladok atmeneti otthonaban sziikséglet alapa szolgaltatasi formaként keriilt bevezetésre a
Sziiléesoport foglalkozas. A program kettds csoportvezetésti, az atmeneti otthon szociélis
munkas €s szocialpedagdgus munkatarsai vezetik.

A foglalkozasok havonta két alkalommal valosulnak meg intézményi keretek kozott, a
célesoport az intézményben életvitelszeriien tartdzkodo felnédtt kord ellatottak, a szolgaltatas
igénybe vétele onkéntes.

A program célja a foglalkozasok keretében az ellatottak csaladtamogatd és csaladerdsito

”

készségeinek fejlesztése, pozitiv sziildi szerepek kialakitasanak elésegitése, konfliktus-
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megoldo készségek erdsitése, munkavallaldsi és jovedelemszerzési lehetoségek megismerése,
tudatossag szemléletének kialakitdsa, kabito-vagy mas szerfogyasztassal kapcsolatos
korilmények hatékony kezelése, a média-€s internet veszélyei a gyermekekre, a szocidlis

kapcsolatok és egylittélési normak, készségek fejlesztése.

Iskolai felzarkoztatas

A szolgaltatds célja a csaladok atmeneti otthondban ellatasban részesiilé gyermekek
korrepetalassal torténd felzarkoztatasa, tanulmanyi eredményiik javitéasa.

A korrepetalasokon, az intézmény munkatérsai segitik a gyermekeket egyéni, illetve csoportos
foglalkozas keretében a tananyag megértésében, a hazi feladat elkészitésében. Az otthon a
szolgaltatds keretében segitséget nydjt a gyermekeknek a megfelelé tanuldsi modszer
elsajatitisaban, valamint lehetoséget biztosit a sziiloknek az egyiitt tanuldsra, a

kovetkezetesség, a tanulas, mint érték kialakitasara.

Szabadidds gyermekprogramok

Az intézmény az atmeneti otthonban €16 gyermekek ¢€s csaladok szamara heti rendszerességgel
szabadidos elfoglaltsagot biztosit, ahol szakemberek felligyelete mellett a résztvevok egyrészt
képességet, készséget fejleszté programokon vesznek részt, masrészt szabadidejiiket hasznosan
toltik. Ezek a programok alkalmasak arra, hogy az eltéré szocialis kdrnyezetbol, kulturabol
¢rkezd gyermekek toleranciat tanuljanak, megtapasztaljadk az elfogadast, ill. olyan
programokhoz jussanak, amelyeket a sziilok anyagi és egyéb okokbol nem képesek biztositani
szamukra.

Az intézmény a nevezetes Unnepekhez kapcsolodoan kozosségformalod szerepet is betdltve
rendszeresen foglalkozasokat és programokat szervez az ellatast igénybe vevok szamara. A
programok Kkeretében kozos fOzéssel, tarsasjatékokkal, vetélkedokkel egybekotott csaladi
napot, a nevezetes innepekhez kapcsoléddan kozos tinnepségeket —husvét, kardcsony stb.-,
illetve az Osszekovacsolodast segitd kozds kirandulast szervez Nyiregyhdza szabadidds-¢s
kozosségi helyeire —Nyiregyhdzi Allatpark, Tofiirdd, Botanikus kert, Erdei tornapalya,
kondiparkok, jatszoterek stb.-.

Hasznos javak mentése

Erre a szolgéltatasra a Csaladok Atmeneti Otthona részére biztositott butor és ruhanemti raktar

ad lehetdséget. Ide keriilhetnek be az év folyaman mindazok a hasznalt, de még j6 allapotban

17



Iév6 butordarabok, ruhanemiik, egyéb konyhai és haztartasi felszerelési targyak, amit a lakossag

felajanl a raszorulok részére.

8. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

8.2. Igénybe vétel médja
Onkéntes alapon a sziilé kérelme alapjan térténik. A kérelmez6t a kérelem benytjtasakor

tajékoztatni kell:

e az ellatas feltételeir6l — érvényes nyiregyhazi lakcim sziikségessége, egészséget,
fertézésmentességet igazold orvosi és tiidosziird igazolas,

e az atmeneti gondozas varhato idétartamardl,

e a csaladok atmeneti otthondban biztositott személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermeknek van kiilonélé, kapcsolattartasra jogosult
hozzatartozdja a kapcsolattartas formajarol,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

® az atmeneti otthon hazirendjérél, napi rendjérol,

e afizetendo téritési dij mértékérol,

e azintézmény adatkezelési, adatvédelmi feladatairol, tevékenységérol.

A megidllapodast az ellatas kezdetétol szamitott 15 napon beliil meg kell kotni. Az ellatast a
helyszinen személyes formaban vagy elektronikus mdédon, formanyomtatvanyon kérelmezni
kell.
Az atmeneti gondozis megkezdésének id6pontjardl a szakmai vezetd értesiti a kérelmezot az
altal megadott telefonos elérhetdségen.
Amennyiben az ellatds igénybevételét helyhidny miatt nem tudja az intézmény biztositani,a
kérelmez6t irasban értesiteni kell.
Az €rtesités tartalmazza:

- annak okat, amely miatt nem tudja az intézmény az atmeneti ellatast biztositani,

- ellatas iranti kérelmet az dtmeneti otthon nyilvantartasba vette,

- az ellatas igénybevételének lehetséges késobbi iddpontjarol, az intézmény tajékoztatja

a kérelmez6t az altal megadott telefonos elérhetéségen.

A kérelmet az intézmény nyilvantartasba veszi és varakozok listajaba rogziti. A késébbiekben

az ellatas igénybevételének lehetséges idépontjardl a szakmai vezeto tdjékoztatja a kérelmezot.
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Ha a kérelmezo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ha az
intézményvezeté az ellatds igénybevételérdl nem intézkedik, a kérelmez6 az arr6l valo
tudomasszerzéstol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ezekben az esetekben a
fenntartd hatarozattal dont. A bekoltozé sziilonek igazolnia kell, hogy sajat és gyermeke
egészségi allapota nem veszélyezteti a tobbi lako egészségi allapotat — haziorvosi igazolas,
tlidosziird igazolas.

Csaladok Atmeneti Otthona az otthonba térténd befogadasrol értesiti a gyermek és a sziil
lakohelye szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast
hatoségi intézkedés elozte meg, a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

Az elhelyezés 1dotartama a gondozas alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb 12
honapig vehetd igénybe. Ha az atmeneti gondozas idétartama letelt, a sziilé kérelmére —indokolt
esetben tovabbi 6 honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato. Az
intézménybe felvett csaladok kotelesek havonta személyi téritési dijat fizetni, az Otthon

hézirendjét betartani, és a csaladgondozokkal egyiittmiikddni.

Elhelyezesi feltetelek

a) A Csaladok Atmeneti Otthona 40 6 elldtott (sziild és gyermek) befogadasarol tud
gondoskodni két emeleten, 20 lakoszobaban.

b) Minden csalad részére kiilon lakoszobat biztositunk

¢) Szintenként 3 konyha, 3 vizes blokk, 1 mozgaskorlatozott (akadalymentesitett) fiirddszoba
WC-vel, a foldszinten mosokonyha, kapcsolattarté szoba, a masodik emeleten kézosségi szoba
all a lakok rendelkezésére.

d) Az épiilet alkalmas ¢jszakai és nappali tartozkodasra.

e) Az otthon folyamatos munkarend szerinti munkavégzéssel mikodik.

Az ellatas modja

a) Az Atmeneti Otthon biztositja a jogszabalyokban el8irtakat:
e az életvitelszerl tartozkodas lehetoségét,
o tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetoséget,
e atextilidval torténd ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
e sziikség szerint ruhazatot €s élelmiszert,

o azelsosegélyhez sziikséges felszereléseket.
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b) A sziil6 munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatisa esetén a
csaladok atmeneti otthona segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatasahoz, gondozaséhoz,
illetve segiti a sziilét a gyermekének megfelelé napkdzbeni ellatashoz valé hozzajutasban.

¢) A csaladok atmeneti otthona pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nytjt,
igy kiilondsen a fiatal sziild, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés
miatt védelmet keresé sziild és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriil$ csaladok szamara.

d) Az ellatas igénybevételére vonatkozoan az intézmény szakmai vezetéje és az ellatast igénybe
vevo irasbeli Megallapodast kot. A Megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy mely ellatasokat
nyujtja a csaladok atmeneti otthona és melyeket biztositja a sziild.

e) Amig a sziil§ semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a Csaladok Atmeneti

Otthona teljes kori ellatast nyajt a gyermeknek.

Az ellatas megsziinése

Ha a Gyvt. masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujto ellatas megsziinik

a) a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idotartam - illetve a meghosszabbitott
id6tartam - leteltével,

b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziinését a jogosult,
illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti, melynek alapjan a szakmai vezetd az ellatast
megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idGpontjaban, illetve ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

A szakmai vezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten silyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei
mar nem allnak fenn.

Ha az ellatast a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsag vagy az Onkormanyzat jegyz6jének

vagy gyamhivatalanak hatarozata alapozza meg, az ellatast csak hatirozat sziintetheti meg.

8.2. Az igénybevételhez kapcesolodo dokumentacio

A Csaladok Atmeneti Otthoniban a jogszabalyban meghatarozott dokumentumok,

nyilvantartasok és azok taroldsa

o Kérelem
o Tajékoztatasi nyilatkozat
e Orszagos Szocialis Informaciés Rendszerben (GYVR) vezetett Gyermekeink
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védelmében elnevezett atmeneti gondozasban hasznalt adatlapok
o ,ATG-2” - Egyéni gondozési-nevelési terv dtmeneti gondozas esetén
o ,ATG-3" - Csaladgondozasi lap 4tmeneti gondozasban

o ,ATG-4” — Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozas esetén

e Megallapodas

o Ertesités téritési dij dsszegérol

e Orvosi igazolasok

e T¢ritési dij nyilvantartas

e Azellatast igénybe vevok tigyében keletkezett iratanyag — feljegyzések, levelezések -.
A Nemzeti Rehabiliticios és Szocialis Hivatal (tovabbiakban: NRSZH) a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
finanszirozasanak ellendérzése céljabol nyilvantartast vezet (Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszer, tovabbiakban: KENYSZI). A nyilvantartds vezetése céljabdl az
NRSZH részére a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csaladok Atmeneti
Otthona az Orszagos Szocialis Informacios Rendszerben (GY VR) elektronikus titon adatokat
rogzit és szolgaltat. A GYVR rendszerben rogzitett és jovahagyott adatok a KENYSZI
rendszerrel szinkronizalasra kertil. A GY VR rendszerben az adatrogzités a csaladgondozok,

a rogzitett adatok jovahagyasa a szakmai vezetd feladata és hataskore.

Gyermekek adatainak tovabbitasa
A gyermek személyazonositd adatai, tovabba az egészségi allapotara és vagyoni viszonyaira
vonatkozo6 adatok tovabbithatok

e aszocialis hataskort gyakorld szervnek a szocialis ellatas megallapitasa,

e a rendorségnek, az ligyészségnek, a birdsagnak, az igazsagiigyi szakértonek a

biiniildozés és blinmegel6zés, valamint birdsagi eljaras lefolytatasa,

e a kilféldi hatosagnak, illetve birdsagnak csaladi jogallas, gyermektartas,
kapcsolattartas, gyamsag, orokbefogadas, a gyermek érdekében tett ideiglenes
intézkedés, valamint a gyermek jogellenes kiillfoldre vitelének megsziintetése,

e a minisztériumnak, a gyermekvédelmi agazati iranyitasi tevékenység és a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kdzponti hatosagi feladatok ellatasa céljabol,

e az egészségbiztositasi szervnek a gyermek tarsadalombiztositasi azonosito jele

az egészségligyi szolgaltatdsra valo jogosultsag kezdetére és megsziinésére
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vonatkozo bejelentéssel Gsszefliggésben,
e cgészségligyl intézménynek az egészségi allapotra vonatkozé adatok
gyogykezelés céljabol.
A GYVR nyilvéntartasbol — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — adat nem tovabbithatd.
A nyilvantartasbol adatot kérhet a mikodést engedélyezo szerv a szolgaltatoi nyilvantartasra
€s a hat6sagi ellenérzésre vonatkozo eljarasa lefolytatisa céljabol.
Csaladvédelmi, gyermekjoléti szervek részére a veszélyeztetettség feltarasa céljabol adatok

adatok, kiadhatok.

Az ellatast igénybe vevokre vonatkozo adatok tovabbitdsa csak az intézményvezetd

alairasaval torténhet, akadalyoztatdsa esetén a helyettesitési rend szerint kell eljarni.

Az atmeneti gondozast igénybe vevok személyes adatait tartalmazé dokumentumok, illetve
a gondozas soran keletkezett iratanyag a Csaladok Atmeneti Otthon munkaidében is zarva
tartott helyiségében torténik, illetve a kdzponti irattdrban. A helyiség ajtaja zarral védett,
kulcsai a szakmai vezet6énél, tavollétében a helyettesitési feladatokat ellatd

kozalkalmazottnal talalhato.

Az Adatvédelmi tisztvisel6 nevét, elérhetdségét, tigyfélfogadasi idejét tartalmazo tajékoztatas

a csaladok atmeneti otthona hirdet6tablan, jol lathat6 helyen kifiiggesztésre keriil.

9. TAJEKOZTATAS

Tomegtajekoztatd eszkdzok igénybevételével s segitségével —internet, regionalis és helyi
média (televizid, radid, irott sajto) - mint a gyermekjoléti alapellatas része, az atmeneti
gondozast nyajté intézmény elérhetdségérdl, miikodésérol, feladatairol, szolgaltatasairdl,
aktualis programjairol nyjt tajékoztatast az intézmény. Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos éltal
miikddtetett honlapon szintén az intézmény mikodésére és elérhetdségére vonatkozé
informdciok elérhetok.

Az intézmény rendelkezik sajat weboldallal és Facebook-oldallal, hogy a kapcsolat minél
zbkken6mentesebben mikodjon a szakemberek, szilok és az intézmény kozott. Ezen
platformok segitségével konnyebben tudjuk tdjékoztatni a kdzonséget a legfrissebb
informaciokrol, eseményekrol, valamint lehetéséget biztositanak a kétirany kommunikaciora,

igy minden ¢érintett konnyedén kapcsolatba 1éphet az intézménnyel.
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A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény intézményvezetdje az intézmény
képviseletében, illetve a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje az intézményrol

rendszeresen tajékoztatast ad szakmai egyeztetéseken, tanacskozasokon, szakmai forumokon.

10. AZ IGENYBEVEVOK ES A MUNKAVALLALOK JOGAI

Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgdltatast igénybevevdk jogainak védelme:

e A gyermekjogi képviselé nevét, elérhetoségét, lgyfélfogadasi idejét tartalmazod
tajékoztatas az atmeneti otthon hirdetd tablan, jol lathato helyen kifliggesztésre kertil.
e Az cllatds megkezdése esetén a csaladgondozo tajékoztatja az ellatasra szoruld
gyermeket és térvényes képviselojét:
= az ellatds tartalmardl és feltételeirol, a gyermekvédelmi rendszer
felépitésérol, a segitségnyujtas formairol, a hatosagi intézkedések
kezdeményezésérol,
= azintézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,
= az egylittmikodés formajarol,
= agyermekek és sziilok jogairol, kotelességeirdl,

= agyermekjogi képviseld elérhetéségérol.

A tdjékoztatasban foglaltak megismerésérol, az egylittmiikédés szandékardl, a sziild és a
gyermek is frasban nyilatkozik. Az irdsos ,,tajékoztatasi nyilatkozat” a gyermek iratanyagaban

kertl elhelyezésre.

A gyermek, a gyermek sziiloje, torvényes képviseléje panasszal élhet a Nyiregyhazi
Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény intézményvezetéjénél, a Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai vezetdjénél, illetve az érdekképviseleti forum tagjainal, a szolgaltatast, ellatast érintd
kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok megsértése és a dolgozok kotelezettségének
megszegése esetén. Az intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjarél. Amennyiben az intézmény vezetdje a beérkezett
panaszra nem reagal 15 napon beliil, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet a panasszal

¢16 az intézmény fenntartdjahoz vagy a gvermekjogi képviselohoz fordulhat.

23



A szolgdltatdast véozdk védelme:

A szolgaltatds végzése soran a Kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL. tv.
rendelkezései az iranyadoak.

A segitd munka sordn a szocidlis munkat végzd védelemre jogosult a vele szembeni jogsérto
vagy etikatlan bandsmoddal szemben.

Védelemert munkaltatéjahoz, az intézmény igazgatojahoz, vagy az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat.

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi i gazgatasrol szolo térvény
15. § (6) bekezdése értelmében .,...gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat - a kiilon jogszabdlyban meghatirozott munkakériikkel Osszefliggésben -
megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi meltosagukat és személyiségi
Jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék...”

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott szakember munkaja sordn hivatalbdl jar el és e
tevekenységével kapcsolatban biintet6jogi védelem szempontjabél kozfeladatot ell4to

személynek mindsiil.

Az elldiottak és a szocidlis szolgaltatdst végzdk jogai. etikai és magatartasi szabalvok:

Az ellatott a probléma megoldasa érdekében:
e segitséget kérhet,
® joga van az intézmény szolgaltatasinak korét megismerni,
® joga van személyes adatainak védelmére,

o kelld tiszteletet tanusit a csaladgondozé iranyaba.

A esaladeondozo:

e nemre, fajra, vallasi hovatartozasra, szexudlis orientaciéra tekintet nélkiil segiti a
segitséget kérot,

e azellatott érdekeit tartja els6dlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit,

e arra torekszik, hogy az intézmény szolgaltatasai mindenki szdmara elérhetéek
legyenek,

* csctatadassal a segité kapcsolatot indokolt esetben megszakithatja,

e a segitd kapcsolat soran a birtokaba juté informacidkat arra nem illetékesnek nem
szolgaltathatja ki,

° a segitd kapcsolat soran lehetdségeihez mérten mindent megtesz a probléma

megoldasa érdekében,
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e aszocialis munka etikai kddexének megfeleld magatartast tandsit.

Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatast igénybe vevok adatainak kezelése és tiarolisa az atmeneti gondozas soran

Felelosség az ellatast igénybe vevok adatainak kezeléséért

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csaladok Atmeneti Otthona szakmai
vezetdje felelds az ellatast igénybe vevok adatainak nyilvantartasaval, kezelésével,
tovabbitasaval kapcsolatos jogszabalyok eldirdasainak megtartasaért és ellendrzéséért.

Az intézményvezetd és a szakmai vezetd felelosek azon adatok nyilvantartasaért, kezeléséért,
amelyek vezetése az altaluk irdnyitott intézmény feladatellatasaval kapcsolatban munkakori

kotelezettséguk.

Titoktartas

A kozalkalmazottakat titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan személyes adatra
vonatkozdan, amely munkavégzéssel kapcsolatban tudomasara jutott.

Az ellatottak személyes adatai, a csaladok életkoriilményeit érinto adatok szolgélati titoknak
minoéstilnek.

Titoktartasi kotelezettség nem terjed ki egymas kozotti szakmai megbeszélésre, amelyek a

csalad és a gyermek gondozasaval 6sszefiiggd kérdésekkel foglalkoznak.

A gyermekek nyilvantarthatoé és kezelheto adatai

A gyermekek személyes adatait a Gyvt.-ben meghatarozott modon kell kezelni.

Gyvt. 134. §-a értelmében a csaladok atmeneti otthona, mint személyes gondoskodast ny1;jto
gyermekjoléti alapellatas intézménye, feladatai ellatashoz adatokat kezelhet.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény a személyes adatok védelmének
biztositasa érdekébe gondoskodik arrol, hogy azokhoz illetéktelen ne férjen hozza, biztositja,
hogy: az érintett — ha térvény kivételt nem tesz — adataikhoz hozzaférhessen, gyakorolhassa
helyesbitéshez, torléshez valo jogat. A tarolt adatokat téréljék, ha az adatkezelés oka
megsziint.

A torvény felhatalmazasa alapjan az adatkezel6 a kezelt adatokat a személyes azonositd
adatok nélkiil statisztikai célra, adatszolgaltatasra (pl. feladatfinanszirozas, kihasznaltsag

kimutatasa) felhasznalhatja.
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A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csalddok Atmeneti Otthona a Gyvt. 135.
§-a (1) és (2) bekezdés alapjan jogosult:
A gyermek

° szemelyazonosito adatainak, tarsadalombiztositasi azonosité jelére vonatkozo,

° anyanyelvére vonatkozo,

° csaladi jogdllasara vonatkozo,

° veszélyeztetettségének megéllapitasahoz sziikséges €s elégséges adatainak, igy
kiilléndsen vagyoni helyzetére, kornyezetére, élelmezésére, ruhdzatéra, lakhatasi
viszonyaira vonatkozd,

° megfeleld ellatasdhoz, gondozasihoz sziikseéges €s elégséges adatainak, igy
kiilondsen a személyiségére, magatartasara, személyes kapcsolataira, szokésaira,
tanulmanyi eredményeire, neveltségi allapotara vonatkozo,

° egeszségi allapotara vonatkozo,

° blntetlen elééletére, illetve a vele kapcsolatos hatoségi, birdsagi eljarasokra,

hatdrozatokra vonatkozo,

* koros szenvedélyére vonatkozd,

° aldozattd valasanak koriilményeire vonatkozo, a bilincselekmények aldozatainak
segitésérdl €s az dllami kdrenyhitésrdl sz6lo 2005. évi CXXXV. torvény (a
tovibbiakban: Ast.) 16. § (2) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott;

® testvéreinek személyazonosito,

* kapcsolattartasra jogosult hozzatartozojanak személyazonosito,

e lakohelyén életvitelszertien tartozkodd személyek személyazonositdo és
szemelyes koriilményeire vonatkozo,

* sorsanak megtervezése szempontjgbol jelentdséggel bird személyek, igy
kiilondsen a csaldaddal kapcsolatban 4ll6 gyermekvédelmi szakemberek,
elérhetéségére vonatkoza,

e haziorvosanak, védéndjének, amennyiben bolesédei, dvodai, iskolai nevelésben

reszesiil, a nevelési-oktatasi intézmény vezetdjének elérhetéségére vonatkozo;

A sziild, torvényes képviseld, befogado sziil

® személyazonosito,

° vagyoni helyzetére, munkahelyére, iskolai végzettségére, kapesolataira vonatkozo,
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o gyermekneveléssel Osszefliggd, igy kiilondsen életvezetésére, nevelési
magatartasara vonatkozo,

o egészségi allapotara vonatkozo,

e biintetlen el6életére vonatkozo,

o aldozatta valasanak koriilményeire vonatkozo, az Ast. 16. § (2) bekezdés a)-c)

pontjaban meghatarozott; adatainak a kezelésére.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képvisel§jét
tajékoztatni kell az intézmény altal vezetett, rd vonatkozd nyilvantartasokrol. Az ellatasra
jogosult gyermek torvényes képviselsje koteles a Gyvt. 33. § (2) b) alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni, illetve nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben,
valamint a személyazonosito adatokban bedllott valtozasokrol, a Gyvt. 135§ (3)a)a
gyermekjoléti szolgaltatis, a gyermekek atmeneti gondozisa és a gyermekvédelmi

szakellatasok tekintetében a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszerben.

A gyermek, a sziild és mas torvényes képviselé személyazonosito adatainak megtekintése az
alabbi szervek meghatarozott ellatasok nyujtasa és annak ellendrzése céljabol jogosultak:

e Onkormanyzat képviseldtestiilete,

¢ Onkormanyzatjegyzbje,

e Gyamhivatal,

o Gyermekjoléti szolgaltato vezetdje,

o Teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdje.

11. A SZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASA

Az intézmény munkatarsi teamje -csaladgondozok, gondozok-szakmailag jol felkészilt
megujulasra torekvd szakemberekbol dll. A munkatarsak a személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarél szélo 9/2000. (VIIL4.) SZCSM
rendelet eldirasainak megfelelden és a 7/2018. (I1.5.) EMMI rendelet alapjan a kotelez6
tovabbképzésen részt vesznek a tovabbképzési terv alapjan.

A rendelet modositasa kovetkeztében valtozott a tovabbképzési idoszak. A korabbi 6 évrol 4

évre csokkent, és 2022. julius 1-t6l Gjra kezd6dott a tovabbképzési idészak.

11.1. Csaladgondozo, szakgondozo, gondozd
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Felsofoku végzettség esetén (csaladgondozo) 80, egyeb szakképesités esetén (szakgondozd,
gondozo) 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A tovabbképzések fajtai:

e kitelezd,

e munkakorhoz kotott

e valaszthato

A tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott éves iitemtery

alapjan torténik.

2018. janudr 1-t6]1 megvaltozott a személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvedelmi tevékenységet végzé, vezetsi megbizassal rendelkezs személyek képzésének
rendszere. A vezetSi megbizassal rendelkezd munkatarsaknak a 25/2017. (X.18.) EMMI
rendelet ¢rtelmében az akkreditalt képzést felvaltotta a vezetoképzés, amely olyan hatosagi
képzés, melynek célja a vezetsi teveékenységhez sziikséges alkalmassag és kompetenciak
gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezetd az alap, illetve a mester vezetdképzés keretében az
alapozod képzés teljesitésének idépontjatdl szamitott négy éven beliil, majd ezt kévetden
négyévenként megijité képzés teljesitésére koteles.
A kiégés megelozés érdekében az intézmény sziikség esetén egyéni, illetve csoportos
szuperviziot szervez. A szakmai vezetd az esetmunka hatékonysagdat noveld megbeszéléseket
szervez.
Az atmeneti otthonban havi rendszerességgel team-megiilésre keriil sor a szakmai vezetd
szervezésében, melynek célja:

e acsaladgondozo/k, gondozo/k szdmara problémat jelentd esetek megbeszélése,

® atdrvényi valtozasok nyomon kévetése,

e aktudlis problémak megvitatésa,

® avégzett szakmai munka értékelése.
A megbeszélések soran lehetdség van a konzulticiora, informdciok cseréjére, ezek
megvitatdsara, kozos allaspont kialakitasara. A team-iilésen elhangzottakat emlékeztetdben

dokumentaljuk.

Az intézmény munkatdrsainak tartds tavolléte esetén, a helyettesit személyt — a

munkakorokhoz igazodva - a munkakéri leirdsok tartalmazzak.
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12. LEGITIMACIOS ZARADEK

Hatalyos: 2025 aprilis.01 naptél

Jévahagyva a Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Szociilis, Egészségiigyi

fol o
¢és Sport Bizottsaga .....17.‘2‘ ....... /2025. (."./ (..{))) szamu hatarozataval.

Szuhdczki Attila
szakmai vezetd

A szakmai programot készitette Datum: 2025'03f0§'

Alairas:...[ . FL

[

Vassné Harman Gyongyi
elndk

Jovahagyta (a fenntartd részérol)
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IRODALOMJEGYZEK

1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.)

149/1997.  (IX.10.) Kormany rendelet a gyimhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikddési feltételeirdl

328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyiijté gyermekjoléti
alapellatasok ¢€s gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikkhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol

235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet a gydmhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod
szervek €s személyek dltal kezelt személyes adatokrol

369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél
NYMIV Kézgytilésének 54/2011.(X11.16.) énkormanyzati rendelete a gyermekek
vedelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXL. torvénybdl adodo
egyes feladatok végrehajtasarol

NYMIV Kézgyilésének 19/2022. (IX.30.) énkorméanyzati rendelete a gyermekek
vedelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. t5rvénybdl adodé
egyes feladatok végrehajtasarol szolo 54/2011. (XI1.26.) énkormanyzati rendelete
modositasarol

Szocialis Munka Etikai Kodexe
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MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet

Nyiregyhizi Gyermekjoléti Alapelltisi

rd I'd
Intézmény
4400 Nyiregyhaza, Tokaji ut 1/D. Tel: (42) 506-750; (42) 506-751 e-mail: titkarsag.gvejo@ gmail.com
NYGYAI Csaladok Atmeneti Otthona 4400 Nyiregyhiza, Tokajiu 1/D (42) 596-467 c-

mail:cao.gyjk@gmail.com
Megallapodas

A Megallapodas a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban Gyvt.) 32.§ (5), (7) ill. (7a) bekezdés alapjan létrejott

egyrészrol a Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csaladok Atmeneti Otthona

(4400 Nyiregyhaza Tokaji Gt 1/D.), mint ellatast nyujto,

BAES L i o] DRSPS, , mint ellatast igénybe vevo(k) kozott a Csaladok
Atmeneti Otthona éltal biztositott, gyermekek atmeneti gondozésa biztositisara az alabbi

feltételek szerint:

1. Az ellatast igénylok:

Neve Anyja neve Sziiletési hely Sziiletési id6 TAJ

Lakcime:

Allandé bejelentett lakcim:

Ideiglenes tartézkodasi hely:

Az ellatas kezdetének idépontja:

Az intézményi ellatas idétartama:
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Az ellatas idétartama 1 év, amely kérelemre hat honappal, sziikség esetén a tanitasi év veégéig

meghosszabbithato.

Az ellitasrol a Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje, akadalyoztatisa esetén

munkatarsai intézkedhetnek.

A csaladok atmeneti otthona a sziilo, illetve a gyermek szamara sziikség szerinti ellatast

nyujt.

Ennek keretében a személyes gondoskodéast nyijtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolé

15/1998. (IV.30.) NM rendelet (tovébbiakban: R.) 71. -72. §-a alapjan biztositja:

1. az é€letvitelszeri tartézkodas lehetéségét,

i

a tisztalkoddsi, mosasi, f6zési lehetdséget,

3. atextiliaval torténd ellatast

CEE S

a sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,
az elsésegélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziild munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akaddlyoztatasa esetén

segitséget nyujt a sziilének gyermeke ellatasdhoz, gondozasdhoz, illetve segiti a sziilét a

gyermekének megfelel6 napkozbeni ellatashoz vald hozzajutasban.

7. Emellett pszichologiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nyujt, igy kiilénosen a

fiatal sziild, a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet

kereso sziil és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriilé csaladok szamara.

Az ellatast igénybe vevo sziilé a gyermek gondozéasaval kapcsolatos feladatai soran:

naponta, életkornak megfeleld, legalabb 6tszori, egy alkalommal meleg ételt,
ruhazatot,

textilidval valo ellatast, tisztalkoddsi és testapolasi szereket, kisgyermekek
ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket,

iskolai felszereléseket,

kulturdlédéashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkdzoket,

szabadidds tevékenységekhez sziikséges és indokolt koltségeket,

utazashoz sziikséges ¢s indokolt koltségeket,

gondoskodik gyermeke feliigyeletérdl,
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° az ligyei vitelében egylittmiikddik az intézmény csaladgondozodival (munkavallalas,
rendszeres jovedelemszerzeés),
o a hazirend szabalyait betartja,
e a lakoszobajat és a kdzos helyiségeket tisztan tartja, ligyel a higiéniara, és az ételek
megfelel6 tarolasara,
o a kozos konyhakban elhelyezett targyakat, eszkdzoket rendeltetésszerlien haszndlja, a
tartosélelmiszer-szekrény belso tisztasagaért felel,
e viselkedésével masok nyugalmat, kdzérzetét nem haborgatja,
e este az intézménybe valo beérkezés, 1ll. a tv-nézés és lefekvés szabalyait megtartja,
o ateritési dijfizetési kotelezettségeinek eleget tesz,

e a kozos rendezvényeken, eloadason, lakogytlésen lehetoségei szerint részt vesz.

A Csalddok Atmeneti Otthona ellatasért fizetendd személyi téritési dij mértéke a 7/2025(11.14.)

Onkormanyzati rendelet 1. szamu melléklet szabalyozasa szerint kerill meghatarozasra.
Az intézményi téritési dij:19050.-Ft/f6/ho, 615.-Ft/fo/nap

Intézményi téritési dij mértéke igénybe vevonként

Gyermekek szama Egy fore juté havi rendszeres

jovedelem %-a

| ] 33

2 I 25 .
" 3vagytobb B 20

A téritési dij fizetésére kotelezett személy(ek) neve, lakcime:

A személyi téritési dij Gsszege: (Ft), mely a fizetésre kotelezett

irasos jovedelemnyilatkozata alapjan keril kiszamitasra.

Az ellatott a téritési dij megallapitasarol kiilon értesitést kap.
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Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok ¢s
gyermekvedelmi  szakellatdsok téritési  dijarol és az igénylésiikhdz felhasznalhato
bizonyitékokrél szolo 328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelet 16. § (1) bekezdésnek megfeleloen
a szemelyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha a telepiilési énkormanyzat, a
megyei fenntartd vagy a megéllapodds masként nem rendelkezik — az atmeneti gondozasért
fizetend6 személyi téritési dijat a targyhénapot kiéveté hénap 10. napjaig bizonylat

ellenében befizeti.

A Csalddok Atmeneti Otthona a teljes kort ellatast az R. 73.§ alapjan, a sziil6 akadalyoztatisa
esetén biztositja.

A teljes kori ellatds keretében a gyvermek szamara biztositani kell:

* naponta, €életkornak megfeleld, legalabb 6tszori, egy alkalommal meleg ételt,

e ruhazatot,

o textilidval valo ellatdst, tisztalkodasi és testapolési szereket, kisgyermekek ellatasahoz
szilkséges anyagokat, eszkozoket,

e iskolai felszereléseket,

e kulturdloédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket,

* szabadidés tevékenységekhez sziikséges és indokolt koltségeket,

e utazashoz sziikséges és indokolt koltségeket

Az ellitids megsziinésének, megsziintetésének médjai

Az intézményi jogviszony megszinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e jelen megallapodasban megjelslt id6tartam lejartaval
e asziilé / torvényes képviseld kérésére

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt irdsban felmondia:

* ha az ellatott masik bentlakdsos intézményi jogviszonyt létesit
e haa jogosultsagi feltételek megsziintek, ha az ellatast igénylé elhelyezése nem, vagy
masik intézményben indokolt
* haaz ellatott az intézmény hazirendjét ismételten vagy stilyosan megsérti
Az ellatdas megsziinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd, vagy az éltala
megbizott személy ennek tényérol irasban értesiti az illetékes Gyermekjoléti Szolgélatot a

csalad tovabbi gondozasanak érdekében.
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Mindezek 1smeretében, mint ellatast igénybe vevo(k). az alabbiakat vallalom:

A hézirend szabélyait betartom.
Az egylittélés soran jelentkezd problémakat jelzem az intézmény gondozodjanak.

Lakoszobankat és a kozos helyiségeket tisztan tartom, tigyelek a higiénidra, és az ételek
megfelelo tarolasara.

Viselkedésemmel masok nyugalmat nem haborgatom.

Este az intézménybe valo beérkezés szabalyait betartom.

tigyeim vitelében egyiittmikédém az intézmény gondozoival

a téritési dij-fizetési kotelezettségemnek eleget teszek

a kozos rendezvényeken, eloadasokon, lakogyiléseken lehetOségeim szerint részt
veszek

a csaladgondozas soran irasban rogzitett megallapodasokban vallaltaknak
maradéktalanul eleget teszek.

szillo1 kotelezettségeimet mindenkor szem el6tt tartom.

Amennyiben kart okozok, koteles vagyok azt megtériteni.

Tudomasul veszem, hogy a hazirend ismételt vagy sulyos megsértése az ellatas megsziintetését

vonja maga utan.

Nyilatkozom, hogy a Csaladok Atmeneti Otthondban vald tartdzkodas ideje alatt

egyiittmiikodém a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény Csaladok Atmeneti

Otthonanak csaladgondozojaval:

Ellatast igénybe vevo(k)

Nyilatkozom, hogy az ellatds igénybevétele el6tt, a Gyvt. 33.§-dnak megfeleléen

tajékoztatast kaptam:

az ellatas tartamérol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, redm ¢és gyermekeimre vonatkozé nyilvantartasokrol,
ha a gyermeknek van kiilonélé, kapcsolattartisra jogosult hozzéatartozdja

kapcsolattartasarol, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol
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e az¢rtek- €s vagyonmegdOrzés modjarol,

e acsaladok atmeneti otthona hazirendjérol,
e apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e afizetendd téritési dijrol,

e azellatottak jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.

Tudomésul veszem, hogy a fentiekben nevezett torvény értelmében koteles vagyok:
8. azintézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

9. a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonosité adatokban

beallott valtozasokrol nyilatkozni.

Nyiregyhaza, ev ho nap

Ellatast igénybe vevé(k) Szakmai vezeto
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2.sz. Melléklet

HAZIREND

Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi intézmény

Csaladok Atmeneti Otthona

A Hazirend célja, hatalva

A hézirend célja a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatisi Intézmény Csaladok Atmeneti
Otthonaban nyujtott szolgaltatasok zavartalan biztositasa, figyelembe véve az ellatottak
nyugalméat ¢és biztonsdgat, igy a kozosségi egylittélési normak betartdsdnak érdekében
meghatarozza azokat a szabalyokat és eljarasokat, amelyek kovetésével az ellatas
igénybevételének joga minden raszorulot megillet.

A hazirendben foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, megsértése szankciot von maga utdn. A
szankcio azokra a személyekre vonatkozik, akik viselkedésiikkel megzavarjak a tobbi ellatott
nyugalmat, az ellatottak, valamint a dolgozdk biztonsagat fenyegetik, tovabba mas személyek
vagy az intézmény vagyonaban gondatlansagbdl vagy szandékosan kart okoznak.

Jelen hazirend hatalya kiterjed az ellatast igénylékre, valamint a Csaladok Atmeneti Otthona

telephelyének tertiiletén tartézkodé latogatokra.

A héazirend nyilvanossaga

A hazirend nyilvanos, ezért a hazirendet:
e ki kell fliggeszteni a faligjsagra; kozos helyiségekben

e cgy példanyt a megallapodas megkdtésekor at kell adni az ellatott részére.

A Csalidok Atmeneti Otthona igénybevételének szabalvai

e A Csaladok Atmeneti Otthona olyan ideiglenes elhelyezést biztositd intézmény,
amelyet a Nyiregyhaza teriiletén lakcimmel rendelkezé, életvezetési problémak vagy
mas csaladi krizis miatt otthontalanna valt, tovabba védelmet keresd sziilok és
gyermekek, a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandos anydk, illetve a
sziilészetrdl kikeriil6 anyak és gyermekeik, tovabba a varandos anya kérelmére az anya
¢lettarsa vagy férje vehetnek igénybe, csaladi életiik rendezésének idejére.

e A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az otthontalanna valt sziilo

kérelmére torténik. Az ellatds a sziild kérésére megsziintethetd.

37



e A Csalddok Atmeneti Otthonaban egyiittesen helyezhet6 el a gyermek és sziildje, ha az
elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziil6jétol.

* Az intézmény szolgaltatdsait legfeljebb 12 honapig lehet igénybe venni, mely 6
honappal hosszabbithato, tankételes kor esetében az iskolaév végéig.

e Az intézménybe torténé felvételrdl, az ellatdis meghosszabbitasarél és a

megsziintetésérol a szakmai vezetd, vagy az altala megbizott dont.

A Csalddok Atmeneti Otthona igénybe vételének modija

Onkéntes alapon a sziil$ kérelme alapjan torténik.
o FErvényes nyiregyhdzi lakcim vagy tartdzkodasi hely sziikséges.
e Egyéni €s szocidlis indokoltsag (rendezetlen lakaskériilmények, alacsony jévedelem,
csaladi okok).
o Egészséget, fertézomentességet igazold haziorvosi és tiiddsziird igazolas. Ennek
hidnyéban a fert6z betegségre utald haziorvosi, illetve tiiddsziiré igazolas, melynek
alapjan - betegség esetén a megfelel6 ellatasi, gondozasi, egészségiligyi ellatast,

tajékoztatast nyujtani tudjuk.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
b) hatéarozott idejii intézményi jogviszony esetén a megjelslt idétartam lejartaval
c) szilo(k) / torvényes képviseld kérésére

Az intézmeényi jogviszony megsziintethetd tovdbbd:

a) ha a megallapodast az ellatast igényl6 vagy a fenntartd felmondja

b) ha az ellatast igényl6 megszegi a megallapodasban foglaltakat

¢) ha a jogosultsagi feltételek megsziintek, ha az ellatast igénylé clhelyezése nem, vagy masik
intézményben indokolt

d) ha a sziil6, nagykoru testvér masok életét, testi épségét veszélyezteté magatartast tanusit

e) ha az ellatast igényloé a Hazirendet ismételten vagy stlyosan megsérti.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérol hozott dontésrél az ellatott értesitést kap.
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Téritési dij

Az ellatast igénybe vevo a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhéz felhasznalhato
bizonyitékokrol szol6 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 16. § (1) bekezdésnek megfeleléen
a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha a telepiilési 6nkormanyzat, a
megyei fenntartd vagy a megdallapodas masként nem rendelkezik — az atmeneti gondozasért
fizetend6 személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig bizonylat ellenében

befizeti.

A csaladok atmeneti otthona a sziilo, illetve a gyermek szamdra sziikség szerinti ellatast nyujt.
Ennek keretében a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold
15/1998. (IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: R.) 71. -72. §-a alapjan biztositja:

e az életvitelszerii tartdzkodas lehetdségét,

e tisztalkodasi, mosasi,

o f0zési lehetdséget.

o textiliaval torténo ellatast, és a személyes higiéné megteremtésének feltételeit.

e szikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

o clsOsegélyhez sziikséges felszereléseket, alapveto gyogyszereket,

e segitséget nydjt a szilonek gyermeke sziikség szerinti gondozasahoz, neveléséhez,

e asziiloknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai, mentalhigiénés segitséget nyuijt,

e asziilok és a gyermekek szamara szabadidos programokat szervez.

o kozremlkddik a csalad-és gyermekjoléti kozponttal egyiittmikédve — az atmeneti

gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének

rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében

Az intézmény egészségiigyi ellatast és étkezést nem biztosit.

Miiszaki berendezések elhelyezése csak a szakmai vezetd engedélyével lehetséges. Az
ellatottak ¢s dolgozok biztonsaga, a telephely elektromos halézatanak védelme, valamint a
tlizvédelmi eldirasok betartasa érdekében nagy teljesitményl (2 kW-nél nagyobb) elektromos
fogyaszté hasznalata a Csaladok Atmeneti Otthona teriiletén szigortian tilos. A szakmai

vezetovel valo egyeztetést kovetden, kizarolag kifogastalan allapotban 1évé (0j, vagy
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érintésvédelmi szabvanyossagi vizsgalatot igazold irattal rendelkezé), 2 kW-nal kisebb

teljesitményti szabvanyos elektromos berendezések hozhatok be.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore

Az intézmenyben a lakok személyes hasznalatl targyaikat, batoraikat hozhatjak be.
Szobajukat egyéni izlésiiknek megfeleloen rendezhetik be. A szobaban hagyott
értckekért az intézmény felelGsséget nem vallal.

Az intézménybe hazi,- illetve hobbi allatot behozni TILOS!

Szeszesitalt, vagy mas egészségre artalmas szert az otthonba bevinni, illetve fogyasztani
TILOS. Ennek megszegése az otthonbdl val6 kizarast vonja maga utan. Az tigyeletben
lév6 munkatérs feladata, az alkoholos allapotban érkezé lakot feltartdztatni és megtiltani
belépését a lakotérbe. A laké tudomésul veszi, hogy alkoholos allapotanak
megallapitdsdhoz az intézmény munkatarsa minden esetben alkoholszondat hasznal, az
eredményrdl ittassag vizsgélati jegyzokonyvet, illetve feljegyzést készit.

AKki az intézmény, illetve a lakétarsa tulajdonaban szandékosan, vagy hanyagsagbol kart
okoz, koteles megtériteni az okozott kart.

A lakdk a sajat lakoszobajukat és az altaluk hasznalt konyha és zuhanyzé helyiségeket
hasznalaton kiviil kotelesek zarva tartani, az ott elhelyezett értékekért, személyes-és
hasznalati targyakért az intézmény feleldsséget nem vallal.

A gyermekek altal okozott karokat a sziil6 kételes megtériteni.

Napirendbol adodo feladatok

A lakok kotelesek a rend és tisztasag fenntartasahoz kdzremiikodésiikkel hozzajarulni.

A lakoszobak takaritasat az abban lakoknak, a kzos helyiségek, az udvar és az utcafront
takaritasat a lakoknak kozosen kell végezniiik. A takaritasi beosztds elkészitése, a
takaritasért felelés személyek kijelslése a szolgalatban 1évé dolgozo jogkére.

A gyerekek €s a csaladok az ételt a sajat konyhajukban kotelesek elfogyasztani,
kozosségi helyiségben tilos élelmiszert fogyasztani, vagy bevinni.

Az étkezest a konyhdban, egymashoz alkalmazkodva kell megoldani.

A megmaradt ételt hlitoszekrényben lefedve kell tarolni. A hiitészekrényt hetente ki kell
takaritani.

A tisztalkodasra vonatkozo egészségligyi szabalyok betartasa mindenkinek kotelessége.

A zuhanyzokat, a mellékhelyiségeket, konyhat hasznalat utan tisztan kell hagyni.
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A szilok kotelesek azonnal bejelenteni, ha gyermekeiken vagy 6nmagukon, vagy
lakotarsaikon fertdzést, fert6zo betegséget észlelnek, tovabba kitelesek maradéktalanul
betartani a megel6zésre €s kezelésre vonatkozo eléirasokat.

A lakok csak muikodoképes, érintésvédelmileg biztonsagos, nem balesetveszélyes
elektronikus berendezéseket hozhatnak be, melyet rendeltetésszertien hasznalhatnak, a
haztartasi balesetek elkeriilésére vonatkozd szabalyok és megtett intézkedések
betartasaval. Az ellatottak nyilatkoznak a behozott elektronikai cikkek, miiszaki
berendezések megfeleld miszaki allapotardl, és arrdl, hogy a miszaki berendezés
hasznalata soran keletkezett esetleges karokért, sériilésekért teljes felelosséget
vallalnak. A lakészobaban lévo miszaki berendezéseket a lakok csak oly modon
miikddtethetik, hogy azzal ne zavarjak a lakotarsak nyugalmat, pihenését.

Mosast hétkéznap 7.00-20.00 ora kozott kell elvégezni. A mosas heti beosztas alapjan
torténik. A beosztas elkészitése a szolgalatban 1évo dolgozo jogkore.

A csaladok az otthon minden helyiségét és hasznalati targyat csak rendeltetésének
megfelelden hasznalhatjak. Haztartasi gépek csak reggel 7 és este 20 ora kozott
hasznalhatok.

Jatéktevékenység utan a jatékokat, foglalkoztatd eszk6zoket helyiikre vissza kell tenni,

errdl a jatékot hasznalo gyermeknek ¢s sziildjének kell gondoskodnia.

Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

A laké koteles az otthon csaladgondozoinak bejelenteni az intézménybdl vald
eltavozasat, annak idGtartamat és helyét.

Eltavozaskor a lako koteles a szobdjat tiszta, rendezett allapotban hagyni, ablakokat
bezarni, hdztartasi eszkozeit aramtalanitani, a szoba kulcsat az irodaban dolgozo
munkatarsnak leadni.

Ha valamelyik csalad tobb napra eltavozik és visszatérésének jelzett idépontjat kovetd
3 napon beliil nem jelentkezik, gondozasa megsziinik, helye betdlthetd, személyes
holmijara a tdvozast koveto tiz napig tarthat igényt. Amennyiben a személyes holmijat
a tavozast kovetd 10 napon belill nem szallitja el, azokat az intézmény adomanyként
sz¢tosztja.

A lakok a végleges tavozasi szandékukat az intézményvezetének minimum egy héttel

korabban kotelesek elozetesen irasban bejelenteni.
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Lakok és dolgozok magatartdsi szabalyai

A kiskort gyermekérol kizarolag a sziilé gondoskodik, akinek kotelessége a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének biztositasa.

A kiskori gyermeket a sziill6 az intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil nem hagyhat.
Gyermekre nagyobb gyermek nem vigyazhat. A gyermekek feliigyelete kizardlag a
sziilok feleldssége.

Hivatalos elfoglaltsag esetén a sziil6 a gondozo, szakgondozd segitségét kérheti a
gyermek megfelel6 napkozbeni ellatasdhoz.

A sziilonek mindent meg kell tenni sajat és gyermeke sorsanak rendezésében, amihez
az otthon munkatarsai segitséget nyujtanak, a sziikség szerinti ellatds mellett
pszichologiai, jogi, szocialis, pedagogiai és szolgaltatas forméjaban.

A krizishelyzet megsziintetése érdekében a lakonak kotelessége a csaladgondozoval
egylittmiikdni, tajékoztatni 6t a csalad aktualis problémairol, hivatalos tigyeir6l.
Minden lakonak tiszteletben kell tartania a haz tobbi lakdjanak életét, személyiségi
jogait.

A hazban lakok és a dolgozok kozott pénziligyi, lizleti kapcsolat nem lehet. A dolgozok
kolesont nem adhatnak a lakoknak, a lakoktol semmit nem vasarolhatnak.

A lakok hasznalataban [évo — az otthon tulajdonat képezd felszerelési targyak, haztartdsi
gépek (mosogép, hiitdszekrény, stb.) allapotéért a lakok feleldsek. Szandékossagbol,
vagy gondatlansagbol eredé kart meg kell tériteni.

A lakok az energiaval kotelesek takarékoskodni.

Az intézmény biztositja a szabad valldsgyakorlashoz vald jogot.

A tlizrendészeti, vegyi anyagok haszndlatdra, felhasznaldsara és tarolasara vonatkozo
szabdlyok betartasa mindenkire nézve kotelezbek.

Ittas egyén az intézményben nem tartozkodhat. Szeszesital, boditd és tudatmodosito
szerek behozatala, fogyasztasa és az azokkal valo kereskedés az intézmény teriiletén
szigoruan tilos.

Tilos a Csaladok Atmeneti Otthona ellatottairol, illetve dolgozoirol elGzetes
beleegyezésik nélkil képi, illetve hangfelvételt késziteni.

A lakok az atvett leltari targyakat, legkésébb a kikoltozés napjan kotelesek az
intézmeénynek hianytalanul visszaszolgaltatni, a keletkezett hidnyt az intézménynek
megtériteni.

Az intézmény valamennyi dolgozdjanak joga van alkoholszonda hasznalatara.
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A lakoszobak és a kozos lakoterek tisztasaganak ellenérzésére naponta kertil sor.

Az ellatottak egvmas kozotti, hozzatartozdéikkal. illetve mas személvekkel torténd

kapcsolattartdsanak, a latogatas rendjének, és az intézménybdl torténd eltdvozis és visszatérés

rendjének szabalvai

Eltavozaskor az ellatott koteles a szobaja kulcsat a szolgalatban 1évé dolgozonak leadni.
Koteles a szolgalatban 1évo dolgozonak bejelenteni az otthonbdl valo eltdvozasat, annak
id6tartamat és helyét.

A gondozott a latogatojaért felelosséget vallal, akire az intézményben torténd
tartdzkodas idejére kiterjed a Csaladok Atmeneti Otthona hazirendje.

Latogatasra az otthonban jelenlévé munkatarsak tudtaval és engedélyével van
lehet6ség, a foldszinten talalhaté Kapcesolattarto helyiségben. Egy csalad egyszerre csak
két latogatot fogadhat.

Latogatési id6 minden nap 9.00-12.00-ig és 14.30-17.00 ora kozott van.

Tilos az otthonban olyan latogatot fogadni, akinek fogadasahoz az intézmény dolgozdja
elézetesen nem jarult hozza.

Az ellatast igénybe vevok egymds kozotti kapcesolattartasanak helye a kzosségi szoba
¢s az étkezok, minden csalad tagjai csak a szamukra kijel6lt szobaban tartézkodhatnak.

A latogato fert6z0 betegséggel nem tartozkodhat az intézményben.

A Hazirend sulyos megsértésének szamitanak az alabbi esetek

Az egyiittélés szabalyainak stlyos megsértése.

Botrany okozas, lakotarsak zaklatasa.

Szandékos rongalas, az eszk6zok nem rendeltetésszer(i hasznalat.

El6zetes bejelentés nélkiil 3 éjszakat az intézményen kiviil tolt.

Fert6z6 betegség eltitkolasa.

Fert6z6 betegségben szenved, és az elkiilonitésre vonatkozd szabalyokat nem tartja be,
egészségi allapotanak javulasaért nem tesz meg mindent, bekdltozést kovetd 3 héten
beliil nem tud bemutatni érvényes negativ tiidosziiré leletet, tovabba 1 héten beliil orvosi
igazolast arrol, hogy 6 és gyermeke fertézo betegségben nem szenvednek.

Gyermeket felliigyelet nélkiil hagyja az intézményben,

Pénziigyi visszaélések.

Fizikai bantalmazéasok, gyermekbantalmazas, csaladon beliili, hozzatartozok kozotti

eroszak.
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e Dolgozokkal szembeni tiszteletlen, vagy fenyegetd magatartas, agressziv viselkedés.

e [Engedely nélkiil készitett képi, illetve hangfelvétel jogtalan felhasznalasa.

o Alkoholfogyasztds, vagy mas tudatmodositd szer fogyasztasa, intézménybe vald
behozatala, vagy azokkal valé kereskedés.

e Az Intézményre, az ellatottakra és a dolgozokra nézve sértd, becsiiletét alaptalanul
megcsorbitd, ragalmazd, masokat megbotrankoztatd, vagy ezekre utald tartalom
kozzététele nyilvanos kommunikécios csatorndkon.

A Hazirendben meghatarozott szabalyok megszegése fegyelmi vétségnek szamit, és
szankciokat von maga utan. A Hazirend megsértése szobeli vagy irasbeli figyelmeztetést von

maga utan.

A panaszjog érvényesitésének modja

Az Otthonban a Gyvt. 35.-37.§-a szerint Erdek képviseleti forum mukodik.

A gyermek, a gyermek sziiloje, vagy mas torvényes képviseldje, panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél, vagy az érdek-képviseleti forumnal, az ellatist érinté kifogasok
orvoslasa ¢rdekében a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi
kotelességszegése esetén.

Az Erdek képviseleti forum az intézmény vezet6jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket
érintd iigyekben és egyetértési jogot gyakorolhat az intézmény belsé életével kapesolatos
dokumentumok — hazirend, illetve az ellatottak részére késziilt tajékoztatas — tartalmaval
kapcsolatosan.

Az intézmény vezetdje €s az érdek-képviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott
panaszokat €s a hataskdrébe tartozo tligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartonal, a gyermekjogi képviselénél, és mas hataskorrel rendelkezd szervnél. A gyermek
szillbje az intézmény fenntartojahoz, illetve a Betegjogi, Ellatottjogi, és Gyermekjogi
Kozalapitvany keretei kozott mitkodé gyermekjogi képviseldhoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje, vagy az Erdek képviseleti forum 15 napon beliill nem kiild értesitést a vizsgalat

eredményérél, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Egvéb szabalyok

Az intézmény egész teriiletén, és az ¢piilet bejaratanak 5 méteres korzetében dohényozni

TILOS!
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A Hazirendben foglaltakat az ellatast igénybe vevok énmagukra és gyermekiikre vonatkozoan
tudomasul veszik, annak megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utan. Az intézményben tartozkodas ideje alatt a Hazirendben foglaltak és az egyiittélés altalanos

szabalyai szerint viselkednek.

Nyiregyhaza, 2025.marcius 06.

intézményvezetd szakmai vezetd

érdek-képviseleti torum tagja érdek-képviseleti forum tagja
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