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1. ALAPADATOK
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2. KAPCSOLODO JOGSZABALYI —és RELEVANS MODSZERTANI
SZABALYZOKKAL

Miikddéssel kapesolatos szabalyzok

1991. évi LXIV. térvény a gyermekek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol

1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatdsrol
(tovabbiakban Gyvt.)

149/1997. (1X.10.) Kormany rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a
gyermekveédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

2011. évi CXII. az informéacids Onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol
sz016 térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése,

95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz61é 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet, General Data Protection Regulation, a tovébbiakban: GDPR),
15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoleti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkddeési feltételeirdl

328/2011.(X1L.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznéalhatd bizonyitékokrol

235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatdésagok, a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrol

369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmeények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
NYMIV Kozgyiilésének 54/2011.(X11.16.) dnkormanyzati rendelete a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrdl szd0ld 1997. évi XXXI. térvénybol adodd
egyes feladatok végrehajtasardl

Szocidlis Munka Etikai Kédexe

Foglalkoztatasi jogviszonnyal kapcesolatos szabalyzék
1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasaro] szold 1992, évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi

dgazatban torténd végrehajtasardl.




8/2000.(VIIL.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikddési nyilvantartasarél

9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet: a személyes gondoskodast végzdé személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

25/2017.(X.18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizdssal rendelkezé szocialis

szolgaltatast nyujtd személyek vezetdképzésérol



3.AZ ELLATANDO CELCSOPORT- ES TERULET JELLEMZOI

3.1. Az alapellatas célcsoportja
A Csaladok Atmeneti Otthona térvényben, rendeletben szabalyozott feladataként segitséget

nyujt a sziilének gyermeke szitkség szerinti ellatasdhoz, gondoziséhoz, neveléséhez, biztositja
a szlld szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatést és a sziikség szerinti ellatast,a sziilléknek
az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nylyt, kdzremikodik - a
gyermekjoléti szolgélattal egylittmiikddve - az dtmeneti gondozést sziikségessé tevd okok
megszintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.
Az atmeneti gondozas a gyermekek védelmének rendszerén belill a szemeélyes gondoskodas

kérébe tartozéd gyermekjoléti alapellatas.

Az alapellatas keretében a csaladban nevelkedd, raszoruld gyermekeket ideiglenes jelleggel az
életkordhoz, egészségi allapotihoz és egyeb szilkségleteihez igazodd, sziikség szerinti ellatast
biztosité — a Gyvt.-ben meghatarozott ideig tartd — atmeneti gondozésban kell részesiteni.

A gyermekek atmeneti gondozédsa keretében — kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddését
elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
¢tkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatasarél, mentalhigiénés és egészségligyi -ellatasardl,
gondozasardl, nevelésérGl, lakhatdsardl (a tovabbiakban: sziikség szerinti ellatast) kell

gondoskodni.

Az otthontalanna valt sziil6 kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyfittesen helyezhetd el
a gyermek és a szililéje, ha az elhelyezés hianydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a

gyermeket emiatt el kellene valasztani sz{il6jétél.

A Nyiregyhdzi Gyermekjo6léti Alapellatasi Intézmény 6nalld szervezeti egységekeént miikodik
a Csalddok Atmeneti Otthona, amely az alapellatas keretében a gyermek és sziilgje, illetve a
varandos anya szamdra alaptevékenységkeént biztositja — a Gyvt, valamint a személyes
gondoskodést nyljtdé gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és mikadéstik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
foglaltaknak megfeleléen — az atmeneti gondozast.
A csaladok dtmeneti otthona a felndtt és a gyermek egyiittes ellatasa soran

e Dbefogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt

otthontalanna vélt, tovabba védelmet keresd sziilldt és gyermekét,




e befogadja a valsaghelyzetben 1év6 béntalmazott vagy varandds anyét, illetve a
szlilészetrd] kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy ferjét,

e biztositja az ellatast igényld gyermek atmeneti gondozasat €s befogadja otthontalanna
valt sziileit,

e segitséget ny(jt a sziilének gyermeke szitkség szerinti ellatdsdhoz, gondozasihoz,
neveléséhez,

e biztositja a sziild szamaéra a gyermekével valé egytittes lakhatast és a szitkség szerinti
ellatast,

e asziiloknek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai €s mentalhigiénés segitséget nyjt,

o kozremlkodik - a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve - az dtmeneti gondozast
szilkségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,

otthontalansaganak megsziintetésében.

3.2. Az ellatando teriilet
A Csaladok Atmeneti Otthona 2002. méjus 1.-én kezdte meg mikodését, ellatasi tertilete

Nyiregyhaza Megyei Jogli Véaros kdzigazgatasi teriilete.

3.2.1. Nyiregyhaza
Az elmult években Nyiregyhdza varos lakossaganak életmindségére és életkériilményeire

jellemzd tapasztalat a foglalkoztatottsdg novekedése, az édtlagjovedelem emelkedése ezzel
Osszefliggésben a szegénységben €10k aranya csbkkent és a varoslakdk szubjektiv megitélése
javult. A foglalkoztatottak aranya magasabb a varmegyei és az orszagos atlagnal. A relativ
munkanélkiiliségi mutatd (a nyilvantartott alldskeresdk a munkavallalasi kori népesség %-
aban) értéke, joval alacsonyabb a varmegyei atlagnal és alacsonyabb az orszagos atlagnal is.
Nyiregyhdza szocidlis ellatérendszerére jellemzd a sziikségletekre reagdlds mind a
gyermekellatds, mind pedig egyéb raszorultsag terén.

A gyermekes haztartasok rendszerére jellemz6, hogy a varos, a helyi ellatérendszer alakitasa
soran nyomon kéveti mindazokat a tarsadalmi, gazdasagi €s jogi valtozasokat, amelyek hatassal
birnak a szocialis €s gyermekjoléti ellatasok rendszerére.

A cél tovébbra is a jOl célzott, a tAmogatasra szoruld egyéneknek, csalddoknak valos segitséget
nyujté tamogatasi rendszer fenntartasa, illetve a tarsadalmi sziikségletek és a szolgaltatasok
tertiletileg kiegyensulyozott biztositasa. Az adtmeneti gondozas ellatast igénybe vevd csaladok

lakhatasi problémakkal kiizd®, nehéz élethelyzetben 1évé toredék és komplex csaladok, akik




esetében az atmeneti gondozas f6 feladata a tarsadalmi integracio segitése, felkészitésiik az
onalle életvitelre. A csalad egységes funkcidjanak megerdsitésében, a krizis helyzet
kezelésében és megsziintetésében segitséget nyujt az intézménynek a helyi gyermekvédelmi
ellatorendszer. A csaladok tamogatisa a csaladban hatékonyan mitikéd6é erdforrasok
felkutataséra és ezen er6forrasok eredményes miikédtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad

szoclalizacids funkcidjanak minél szélesebb korli kibontakozasahoz.

CSALADOK ATMENETI OTTHONA KAPCSOLATAI
4.1. Intézményen beliili kapcsolatok
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4.2 Intézményen Kkiviili kapcsolatok
A Gyvt. 17. §-dnak (3) bekezdése egyiittmiikidésre készteti az illetékes intézményeket a

gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megszilintetése, valamint a gyermek csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében. Az adtmeneti gondozas egyik legfontosabb alapelve
az, hogy a csalad rendszerszemléletének megkozelitése mellett, a szoros egyiittmiksdés a
csalad életében részt vett szakemberekkel, hiszen a megoldas kulcs nem egy személy vagy
szervezet kezében van, hanem mindazokéban, akik érintettek az adott esetben. A komplex
segitségnyljtas érdekében, az egyiittmikddés az érintett szakemberekkel, szervezetekkel,
intézményekkel nélkiildzhetetlen.

A Csaladok Atmeneti Otthona alapfeladatainak sérelme nélkiil — a hatalyos jogszabalyokkal
Osszhangban részt vesz dudlis képzésben, illetve gyakorlati képzési helyszinként szakmai
egylittmliksdést alakit ki szakképz6 intézményekkel és egyéb, jogszabalyban meghatarozott
képzo szervezetekkel. A szakmai vezetd szakmai feladatot vallal a fiatal szakemberek

képzésében, a szakmai gyakorlatok koordinaldsaban és az atmeneti otthonban dolgozo

7




mentorok folyamatos felkészitésében. Koordinalja a hallgatdk szakmai gyakorlatat az elméleti
tudasuk gyakorlati kivitelezésében. A gyakorlatvezetd csaladgondozok a szakmai vezetdvel
kbzbsen egyéni értékelést készitenek, véleményezik a hallgatd altal elkészitett, a tantargy
teljesitéséhez szitkséges hazi dolgozatokat, segitik, tAmogatjak a tanuldkat az elméleti tudasuk

gyakorlati kivitelezésében.

5. SZEMELYI FELTETELEINK

A Csaladok Atmeneti Otthona a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi személyes gondoskodas formainak szakmai 1étszam 1étszamminimum
normaira vonatkozo szabalyozas értelmében az alabbi szakembereket foglalkoztatja:

e szakmai vezetd 1 6

e csaladgondozo 2 f6

e gondozod 4 {8

o pszicholégiai/mentalhigiénés tanacsadé

o fejlesztd pedagdgiai tanacsado

e jogasz
A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szami
mellékletében meghatarozott szakiranyu vegzettséggel rendelkeznek.

Szakmai vezeld

Feladataként szervezi, tervezi, segiti, iranyitja és ellenOrzi az atmeneti otthon mikodését,
szakmai munkajat, ennek eldsegitése érdekében havi rendszerességgel munkatarsi szakmai
értekezletet szervez. Felel a csalddok atmeneti otthondban dolgozé munkatarsak szakmai és
adminisztrativ munkajaért, azokat folyamatosan ellendrzi. Kialakitja az intézmény mikodési
rendjét, biztositja a munkafegyelmet, és az etikai szabdlyok érvényesiilését, ellendrzi
betartasukat. FelelOs a sajat jogkorében tett intézkedések helyességéért, a fenntarté szervezet
utasitdsanak végrehajtdsdért az Onkormanyzati rendeletekben foglaltak betartasaért és
betartatasaért, Felel6s a rendelkezésére és kezelésére atadott intézményi vagyon megdrzéséért
és allaganak megoévaséért. Ellendrzi, és alairasaval latja el a jelenléti ivet. A szakmai vezetd
feladata az intézmény szakmai irdnyitdsa, a feladatok ellatasdnak biztositasa, végrehajtasuk
ellenbrzése, az intézmény Szakmai Programjaban foglaltaknak megfelelden.

Dént a benyujtott kérelmek alapjén az ethelyezésrdl. Uj ellatast igénybe vevék felvétele esetén
— a felvételi eljaras alatt - az intézmény mikddésére vonatkozd jogszabéalyok elbirdsaira

tekintettel a gyermekvédelmi térvény, a személyiségi és a személyes adatok védelméhez fiz6d6



jogok messzemend érvényesitésével kéti meg az elldtottakkal az atmeneti ellatést biztositd
~Megallapodas”-t, meghatarozza a személyi téritési dijat, dont az atmeneti gondozas
id6szakanak lezarasarol.

Az clhelyezett ellatottakrdl a a befogadas €s a kikoltozés datumanak rdgzitésével szemeélyi
nyilvantartast vezet.

Gondoskodik az ellatast igénybe vevok személyes adatainak biztonsagos kezelésérol.

Csalddgondozo

A tdrvényben, rendeletben szabdlyozott feladataként segitséget nyUjt a sziilének gyermeke
sziikség szerinti ellatdsahoz, gondozédsihoz, neveléséhez, kdzremiikddik - a gyermekjoléti
szolgalattal egylittmiikddve - az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetésében,
a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansédganak megsziintetésében.

Feladata ellatasa sorén egyiittmiikédik a gyermekjoléti szolgéliatoval, a csaldddal kapesolatban
allo jelzorendszeri tagokkal, szlikség esetén szolgaltatast kdzvetit a csalad szamara, azok
megszervezését iranyitja, koordindlja. Segit0 munkéja sordn a csaldd rendszerszemléletét
alkalmazza, igy torekszik az ellatdst igénybe vevok személyiségének, életviteli nehézségének
minél alaposabb megismerésére, felderiti a csaldd belsé szerkezetét, annak miikodését,
feltérképezi a csaldd erdforrasait, természetes tamogatorendszerét, kiilso kapesolatrendszerét.
Munkdja sordn eljar a gyermek és a csalad érdekeben, részt vesz esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon indokolt esetben azok megtartdsit kezdeményezi. Segitséget nyujt az
ellatast igénybe vevdk szabadidejének hasznos eltltésében, ennek érdekében elsddlegesen
preventiv céllal, ennek egyéni-és csoport foglalkozasok, kozosségi rendezvények szervezését
koordinalja, irdnyitja.

Kiskorii veszélyeztetettsége esetén jelzési kotelezettsépének eleget téve, jelzéssel él a

gyermekjoléti szolgdltatd felé, egyiittmikodik a veszélyeztetettség megsziintetésében.

Szakeondozo, gondozd

Széleskoriien megismeri, alkalmazza és betartja a munkakér ellatasahoz sziikséges torvényeket,
jogszabéalyokat, rendeleteket. Megismeri és elfogadja a szocialis munka Altaldnos alapelveit,
céljait és az Etikai Kodexben megfogalmazott szabalyok, elvek szerint jar el. A gondozési
folyamatba a csaladgondozd Utmutatésai szerint kapcesolddik be, ennek megfelelden segitséget
nyUjt az életvezetésben, gyermeknevelésben, segiti a sziilét gyermeke gondozésdban, szikség
szerinti feliigyeletében.

Csaladgondozé iranyitdsaval széles tevékenységi korben Onallé feladatokat lat el és a

munkavégzést irdnyité szakemberrel egylittmitkédik. Koézremikédik a csaladgondozd




szervezési jellegli feladatainak lebonyolitasaban. Az aktualis munkarendnek megfelelden latja
el a feladatait, amelynek keretében bekapcsolddik és részt vesz a csaladok atmeneti otthonaban
szervezett szakmai forumokon, rendezvények, szabadidos programok szervezésébe,
lebonyolitasaban. Az adomanyok szétosztasaban aktivan részt vesz. A szakgondozé, gondozd
szakmai fejlédése érdekében tovabbképzéseken vesz részt, amely térténhet a tovabbképzési

tervnek megfelelden, illetve a szakember egyéni szervezése alapjan.

Pszichologiai/mentalhigiénés tandcsado

Pszicholdgiai/mentalhigiénés megsegitést nyajt az ellatast igénybe vevok részére sajat
er6forrasaik  erbsitésében, krizis helyzetik kezelésében, kialakult élethelyzetiik

feldolgozéséaban.

Fejlesztépedagogiai tandesado

Szakmai feladatai:

A komplex Prevenciés Program fejlédés és nevelés- lélektani megalapozottsaga révén {6
feladata a gyermekek életkori és egyéni sajatossagainak, eltérd fejlodési titemének (érési
jellemzoinek) szem el6tt tartdsaval

- az egészséges harmonikus személyiseg fejlesztést

- aziskolai potencialis tanuldsi zavarok megel6zését
A fejlesztés lényege: a gyermek érési folyamatdhoz igazitott, életkori sajatossigainak
megfeleld, ahhoz messzemenben illeszkedd eszkdzokkel torténé tamasznyujtas, amely az
éppen fejléds szomatikus és pszichés funkeiok, kibontakoztatasdhoz biztosit szocidlis és targyi
kbrnyezetet.
A program felvéllalja az iskolai tanuldsi képességeket meghataroz6 funkcidk fejlodését, igy a

potencialis tanulési zavarok korai kiszlirését és megeldzését.

Jogasz:

Jogi tanacsokkal, itmutatissal segiti a hozzaforduldk jogi ligyeinek intézését.

6. TARGYI FELTETELEINK

A Csaladok Atmeneti Otthona 40 £5 ellatott (sziild és gyermek) befogadasarél tud gondoskodni
két emeleten, 20 lakdszobaban. Minden csalad részére kiilén lakdszoba biztositott. Az

épiiletben szintenként 3 konyha, 3 vizes blokk, 1 mozgaskorlatozott (akadalymentesitett)
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fiirdészoba mellékhelyiséggel, a foldszinten mosdkonyha, kapesolattarto helyiség, a mésodik
emeleten kozdsségi szoba 4ll a lakok rendelkezésére. Az épiilet mozgéssériilt lifttel ellatott.
Az otthonban folyamatos, megszakitas nélkiili munkarend szerinti munkavégzés miikddik. Az
épiilet foldszinti részén talalhato kiilon bejaratd Kapcsolattartd helyiség, ahol az ellatottak
latogatdkat, kiilonéld hozzatartozdkat tudnak fogadni kapcsolattartas céljabol.

Kozosségi rendezvények, csoport foglalkozasok, lakogyiilés biztositasara az intézmény I
emeletén talalhato a kbzosségi helyiség keriilt kialakitasra.

Az atmeneti otthon munkatarsal részére az intézményben killén bejaratd irodahelyiségek

biztositottak a napi munkavégzéshez kapcsolodé feladatok ellatasara.

7. GONDOZASI FELADATOK

7.1 Alapellatasban
A Csaldadok Atmeneti Otthondanak célia:

e Hozzajaruljon a gyermek testi, lelki, ¢rzelmi, értelmi és erkdlesi fejlédéséhez, j6létéhez.
e FElbsegitse a gyermek vérszerinti csaladjdban térténd nevelését.

e Hozzajaruljon a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a kialakult veszély

megszintetéséhez.

e Segitséget nyujtson a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéschez.

A Csalddok Atmeneti Otthondnak feladatai

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikods bentlakasos
intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek és sziilgje, illetve a varandds anya
szamara alaptevékenységkent biztositja a Gyvt. 51. §-dnak (3) bekezdése szerinti atmeneti
gondozast.

Az otthontalanna valt sziil6é kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezhet6 el
a gyermek ¢€s sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési,
felsOoktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgéltatéval tanuldi, hallgatdi vagy
felnéttképzesi jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betbltéséig a gyermek nagykoru
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket
emiatt el kellene valasztani sziil¢jétdl, csaladjatol. A nagykor( testvér tanuldi, hallgatdi vagy
felnottképzési jogviszonyanak fennalldsat félévente igazolni kell.

A csalddok atmeneti otthona legalabb tizenketts, de legfeljebb negyven felndtt és gyermek
egyiittes ellatdsat biztositja.
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Az ellatas formajara, médjéra, mértékére szdloan az ellatast nyujto €s az ellatast igénybe vevo

Megallapodast kot.

Az atmeneti gondozdsra vonatkozo alapelvek:

Diszkrimindcié-mentesség: Az 4tmeneti gondozést az ellatasi teriiletiinkén €16,

érvényes nyiregyhazi lakcimmel rendelkez6 lakos igénybe veheti, mely semmilyen
szociélis, etnikai, valldsi, demografia, egészségi ismérv alapjan nem korlatozhato.
Nyitottsdg: a csaladok 4atmeneti otthona, az egyén vagy a csaldd problémdinak
megoldasdban akkor vesz részt:

ha az cllatast igényld segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. E segitd
kapesolat alapja az egylittmiikodés, mely soran mindkét félnek 1épéseket kell tennie a
kedvezdtlen kériilmények elharitasa érdekében.

A csaldd komplex szemlélete: A csalad egy tagjanak nyujtott segitség az egész csalad

Osszetartd erejét noveli, feltételezve, hogy a belsé és kiilsé eréforrasok fokozasaval a
hianyzé funkcidk visszapotlddjanak.

A mepoldasok személyis€éghez kotbttsége: Az intézménynek az egyeén, a csalad
problémdjanak vizsgalata soran egyedileg kell mérlegelnie a segitségnyijtas
legcélszeriibb koriilményeknek megfeleld modjat. Latni és lattatni sziikséges, hogy az
ellatast igénybe vevd milyen belsé kérnyezeti erdket, képességeket és készsegeket tud
mozgositani helyzete megoldasahoz.

Diszkrécid: Az intézménnyel kapcsolatba keriilékrél adat nem szolgaltathatd ki
illetéktelen személyeknek, az intézmény minden munkatarsa titoktartasra kdtelezett. A
gyermekjoléti szolgéltatas sordan a hatilyos jogszabalyokat kell alkalmazni. Az
intézmény Dbirtokaba keriilt adatok kezelésekor betartja a hatilyos adatvédelmi

rendelkezéseket, az intézmény adatvédelmi szabalyzatét.

7.1.1.Gondozasi célok

A gyermekjoléti szolgaltatds mindségének, hatékonysaganak javitasa, a szolgaltatast
igénybevevok és a szakemberek segitése a megfeleld szolgaltatas kivalasztasaban.

Szolgaltatasainkat a szocialis munka értékei alapjan tervezziik és mikodtetjik - a
mddszertani Gtmutatékban meghatdrozott - célcsoport szdméara. A szolgaltatdsok
tartalma megfelel a valddi szlkségleteknek ¢és kéveti a sziikségletek valtozasait.
Alkalmazzuk a megvaldsithatd innovéciokat, toreksziink 1j, hatékony eljarasok

kidolgozasara és bevezetésére.
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o Oszténdzzik az dnsegitd folyamatok elinditasat, toreksziink arra, hogy az elldtottjaink
aktivan vegyenek részt a segitd folyamatokban.

e Intézménylink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nydjt az intézmény szolgéltatisait igénybevevbk 6nallé
életvitelének és készségének, Lképességének, kompetencidnak megdrzéséhez,
erositéséhez, fejlesztéschez.

e Munkank soran kulcsfontossagil a szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek
felhasznaldsaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem,
valamint az egyének, csaladok, kdzdsségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

e Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az onkéntesség az egyiittm{ikddésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzéférés, az egyén
sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyijtas, valamint az egyént
koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd,
¢pitd jellegii egyiittmiik6dés.

e Az atmeneti gondozas a gyermekek védelmének rendszerén belill a személyes

gondoskodas korebe tartozé gyermekjoléti alapellatas.

A Csaladok Atmeneti Otthon teljes korti, komplex csalddgondozdsi tevékenységet folvtat,

amely soran figyelembe veszi az egyén és a csalad sziikségleteit, eréforrasait.

A csalddeondozdsi folvamat szakaszai:

1. Beilleszkedési €s felmérési szakasz
A csalad beilleszkedésének elOsegitése, a személyiségiik megismerése, szocialis helyzetilk

felmérése, krizis feldolgozasa, egytittmiikddési formakban, tartaimakban valé megegyezes.

2. Felmérési szakasz
A csaladgondozasi terv készitése, amelynek célja, a sziilé-gyermek kapcsolat érzelmi
megalapozasa, sziilo felkészitése és segitése a helyes életvezetésre, a csaldd erbforrdsainak
aktivizalasa, probléma megoldasi és konfliktuskezelési stratégidk fejlesztése, sziiléi szerep
erOsitése, Onismeret fejlesziése, Ondlld életre vald felkészités, gyermeknevelési kérdések

tisztazasa.

3. Reszocializacios idoszak
A csaladgondozas ezen szakaszaban feladat a csaladi életvezetési minték felismertetése,

konfliktushelyzetek, megoldasi készségek javitasa, meglévé csaladi kapesolatok, természetes
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tamogatdrendszer kiépitése, erfsitése, a csaladnak az 6nalld életbe vald visszavezetése. A
csaladgondozas soran egyéni esetkezelés formajaban, a csalad er6forrasait és kapacitdsat

aktivizaljuk.

7.1.2. Gondozasi feladatok
e A csalddok tamogatdsa, erdsitése, a sziiloi kompetencia fejlesztése

Az dtmeneti gondozast nyujté intézmény, szolgaltatd jellegébdl adddoan fontos szerepet tolt be
a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A csalad erfsségeinek megismerése, tamogatdsa a
pozitivumok kiemelésével valdsul meg. A csalddgondozas soran fontos, hogy a sziilék és az
Atmeneti otthon szakemberei k6z6tti egyenrangd, konstruktiv, partneri kapcsolat alakuljon ki.

e Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Az dtmeneti gondozés sordn torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsara, a masok
iranti nyitottsig megdrzésére. Az atmeneti otthon feladata az ellatdst igénybe vevok
tolerancidjanak, problémamegoldd képességeinek feltérképezése, erdforrdsaik felkutatasa,
korabbi mikodési készségik visszadllitisa segitGbeszélgetések, csoport foglakozasok,
érzékenyitd programok, prevencios szolgéltatasok formajaban.

Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényti gyermekes csaladok tarsas és érzelmi
kompetencidinak fejlesztésére szilkség esetén més segitd szakemberek bevonaséval is, az
elszepardlddas, tarsadalmi lemorzsolddas elkeriilése érdekében, integracié céljabol.

e Szabadidd hasznos eltdliése

A jatéktevékenység a gyermekkor legfontosabb része, ami segit a vildg megismerésében és
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocidlis fejlodést. Az atmeneti otthon a
jaték feltételeinek (megfelelé hangulat, hely, id6, eszkozok) biztositdsaval tamogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. Az intézmény a szocializacios folyamat
kapcsan, segiti és tmogatja a sziilbket abban, hogy kozos jatéktevékenység soran felismerjék
a gyermekiik sziikségleteit, mintat és segitséget nyijt a sziiloének egy a gyermek szamara
biztonsagot ado, elfogadd kémyezet kialakitasara. A jaték, a kdzos élmények, az dsszetartozas
élménye lehet6séget ad a tarsas kapcsolatok alakuldsdban, a térsas viselkedésmintat
megismerésében, illetve a szociilis képességek fejlédésében.

e Foyeb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elokészitéséhez és megoldédsdhoz, a
kérnyezet aktiv megismeréséhez, az egymasrél és a kornyezetrdl valé gondoskodashoz
kapcsolodnak (pl. babaflirdetés, virdglocsolds, &szi falevelek gereblyézése, kardcsonyi
siiteményszaggatas, gylimlcssalata készitése stb.). Az Orém forrdsai az ,én csindlom”
élményének, az egyiittességnek, a koz6s munkalkodasnak és a tevékenység fontossiganak,
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hasznossaganak atélése. Az onkéntesség nagyon fontos. Ezek a helyzetek lehetSséget nytjtanak
az egylittmikddésre, a feladatok megosztasédra, ok-okozati Osszefliggések felfedezésére,

megértésére.

Csaladok tdmogatasanak médszerei és lehetdségei

A csaladok tamogatasa a csaladban hatékonyan miikodd er6forrasok felkutatidsara és ezen
erfforrasok eredményes mikodtetésére iranyul, mely hozzajarul a csalad szocializaciés
funkcidjénak minél szélesebb korll kibontakozasédhoz.

Napi kapesolattartds

A napi kapcsolattartas célja a rovid, kdlesénds informalas a csalad koriilményeir6l, a valtozasok
megismeréserdl. Az egyéni igények, kérések megfogalmazdsara is ezen alkalmakkor keriil sor.
Az interakcids helyzetet a pozitiv hangvétel jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli
tajékoztatas torténik, a szakmai etikai szabalyoknak és az idékereteknek megfelelden.

o Foyeni beszéloetés

Az egyéni beszélgetés a csalad, a gyermek koriilményeirdl szol6 részletes tajékozodast vagy a
hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kozis atgondolasét szolgdlo
taldlkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, illetve az atmeneti otthon munkatarsa. A szakmai
kompetencian tilmend kérdésben kérhet6 egyéb szakember kézremtikddése.
e Lakdgyiilés

Az intézmeényen belill a lakdgy(ilés az a forma, amely az intézmény miikddésére, a hazirendre,
az érdekképviseleti forum mikddésére, aktudlis témdkra vonatkozban tdjékoztatdst ad a
kozosség szamara, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kézésen meghozandd déntések

eltsegitését szolgélja.

7.2.Szolgaltatasok

Alaptevékenységen kiviili kiegészit6 szolgaltatisok

Az intézmeény ellatottjainak sziikségleteihez igazodo szolgaltatdsok

e Konfliktuskezelési szolgaltatas - Mediacio
e Zenés-tancos gyermekcsoport

e Sziildcsoport

o Iskolai felzarkdztatas

e Szabadid6s gyermekprogramok

¢ Hasznos javak mentése
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Konfliktus kezelési szolgdaltatdas — medidacio

Mediacio szolgaltatas célja a vitas feleket hatékonyan segiteni a kézo6ttiik felmertilt problémak
megoldasaban, a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, a kozottik 1évé egytittmikodés
helyreallitasaban, megujitdsaban. A mediacids iilést megelézi az el6készité beszélgetés, amely
kiilon-kiildn négyszemkozti beszélgetés. Az el6készitd beszélgetés sordn a felek megismerik a
mediacid modszerét, igy el tudjdk donteni, hogy ezzel a technikaval szeretnék-e megoldani a
problémajukat.

Zenés-tancos gvermekesoport

A csaladok atmeneti otthonaban €16 gyermekek korében népszertick a zenés-tdncos elemeket
tartalmazd programok, ezért intézményiink kézel hat éve resztorativ technikéra éptilé zenés-
tancos gyermekprogram szolgaltatdst mitkddtet az intézményben. A szolgaltatds célcsoportja
az atmeneti otthonban €16 gyermekek.

A szolgdltatds hérom részb8l all, csoportfoglalkozasokbél, mihely munkékbdl, illetve a
kozosség épitésbil. A gyermekek altal kivalasztott, majd kidolgozott koreografélt eldaddsokat
intézményi elbadéson keriiltek bemutatasra. A csoportmunka elején elsédleges feladat volt, a
csoport vegyes €életkort tagjainak motivalasa a kdzds munkéra, a csoportszabalyok kozos
megalkotésa, illetve annak betartisa. A csoportkohézid kialakuldsa kdzben folyamatosan
fennallo probléma az eltérd korosztalybdl érkezd gyermekek kozdtt fennallod a tiirelmetlenség,
tolerancia hidnya, amelynek a kezelésében a resztoratlv technika, mint specialis konfliktus
kezelési mddszer eredményre vezetett.

A gyermekek kommunikaciés problémai, illetve korlatozott lehetdségeik megnehezitik
szamukra az Onkifejezést, tehetségiik bemutatisdt, az egészséges testmozgls iranti
érdekltdésiik felébresztését, annak kibontakoztatasat. A csoporttagokndl nagy érdeklodést
valtott ki a zenés- mozgds, a koreografia elsajatitasa, valamint a resztorativ kor keretein belth

beszélgetesek.

Sziilgesoport

A csaladok atmeneti otthonaban sziikséglet alaph szolgaltatdsi formaként keriilt bevezetésre a
Sziiléesoport foglalkozas. A program kettds csoportvezetésti, az dtmeneti otthon szocialis
munkés és szocidlpedagogus munkatarsai vezetik.

A foglalkozasok havonta két alkalommal valdésulnak meg intézményi keretek kozott, a
célcsoport az intézményben életvitelszerlien tartdzkodd felndit kort ellatottak, a szolgaltatas

igénybe vétele dnkéntes.
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A program célja a foglalkozasok keretében az ellatottak csaladtamogatd és csaladerdsitd
készségeinek fejlesztése, pozitiv sziiléi szerepek kialakitdsanak eldsegitése, konfliktus-
megoldd készségek erbsitése, munkavallalasi és jovedelemszerzési lehetfségek megismerése,
tudatossdg szemléletének kialakitdsa, kabité-vagy méas szerfogyasztassal kapesolatos
koriilmények hatékony kezelése, a média-€és internet veszélyei a gyermekekre, a szocialis

kapcsolatok €s egyiittélési normak, készségek fejlesztése.

Iskolai felzarkoztatas

A szolgaltatas célja a csaladok atmeneti otthondban ellatisban részesiilé gyermekek
korrepetalassal térténd felzarkoztatasa, tanulmanyi eredményiik javitasa.

A korrepetalasokon, az intézmény munkatarsai segitik a gyermekeket egyéni, illetve csoportos
foglalkozas keretében a tananyag megértésében, a hazi feladat elkészitésében. Az otthon a
szolgaltatas keretében segitséget nyujt a gyermekeknek a megfeleld tanuldsi modszer
elsajatitdsdban, valamint lehet6séget biztosit a sziildknek az egyiitt tanuldsra, a

kévetkezetesség, a tanulas, mint érték kialakitisara.

Szabadidis gvermekprogramok

Az intézmény az dtmeneti otthonban é16 gyermekek és csaladok szamara heti rendszerességgel
szabadidos elfoglaltsdgot biztosit, ahol szakemberek felligyelete mellett a résztvevik egyrészt
képességet, készséget fejlesztd programokon vesznek részt, masrészt szabadidejiiket hasznosan
toltik. Ezek a programok alkalmasak arra, hogy az eltérd szocidlis koryezetbél, kultirabol
érkezd gyermekek tolerancidt fanuljanak, megtapasztaljdk az elfogadast, ill. olyan
programokhoz jussanak, amelyeket a sziilok anyagi és egyéb okokbol nem képesek biztositani
szamukra.

Az intézmény a nevezetes linnepekhez kapcsoloddan kdzdsségformalo szerepet is betdltve
rendszeresen foglalkozasokat €s programokat szervez az ellatast igénybe vevok szdmara, A
programok keretében kozos fOzéssel, tarsasjatékokkal, vetélkeddkkel egybekétott csaladi
napot, a nevezetes lnnepekhez kapcsoléddan kézods iinnepségeket —husvét, karacsony stb.-,
illetve az Osszekovacsolodast segitéd kozds kirandulédst szervez Nyiregyhdza szabadidos-és
kozbsségi helyeire —Nyfregyhazi Allatpark, T6fiirds, Botanikus kert, Erdei tornapalya,
kondiparkok, jatszoterck stb.-.

Hasznos javak mentése

Erre a szolgéltatasra a Csaladok Atmeneti Otthona részére biztositott bidtor és ruhanemdi raktar

ad lehetdséget. Ide keriilhetnek be az év folyaméan mindazok a hasznalt, de még jo6 allapotban
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1év6 bhtordarabok, ruhanemiik, egyéb konyhai és haztartasi felszerelési targyak, amit a lakossag

felajénl a raszorulok részére.

8. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

8.2. Igénybe vétel médja
Onkéntes alapon a sziilé kérelme alapjan torténik. A kérelmezdt a kérelem benytjtasakor

tajékoztatni kell:

e az ellatas feltételeirél — érvényes nyiregyhazi lakcim szitkségessége, egészséget,
fertdzésmentességet igazold orvosi és tiid6sziird igazolas,

e az dtmeneti gondozas virhaté idtartamarol,

e a csalddok 4tmeneti otthondban biztositott szemelyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermeknek van kiilonéld, kapesolattartisra jogosult
hozzatartozdja a kapcsolattartas formajardl,

e azintézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol,

e az dtmeneti otthon hazirendjérdl, napi rendjérdl,

e afizetendd téritési dij mertekeérdl,

e az intézmény adatkezelési, adatvédelmi feladatairdl, tevékenységérél.

A megallapodast az ellatas kezdetétdl szamitott 15 napon belill meg kell k&tni. Az ellatast a
helyszinen személyes formaban vagy elektronikus médon, formanyomtatvanyon kérelmezni
kell.
Az adtmeneti gondozis megkezdésének idépontjardl a szakmai vezetd értesiti a kérelmez6t az
altal megadott telefonos elérhetéségen.
Amennyiben az ellatas igénybevételét helyhiany miatt nem tudja az intézmény biztositani a
kérelmez6t irasban értesiteni kell.
Az értesités tartalmazza:

- annak okat, amely miatt nem tudja az intézmény az atmeneti ellatast biztositani,

- ellatas iranti kérelmet az dtmeneti otthon nyilvantartasba vette,

- az ellatas igénybevételének lehetséges késbbi id6pontjardl, az intézmény tajékoztatja

a kérelmezo6t az altal megadott telefonos elérhetdségen.

A kérelmet az intézmény nyilvantartasba veszi és varakozok listdjéba rogziti. A kés6bbiekben

az ellatas igénybevételének lehetséges idépontjardl a szakmai vezetd tdjékoztatja a kérelmezot.
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Ha a kérelmezo, illetve torvényes képviseléje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha az
intézményvezetd az ellatds igénybevételérdl nem intézkedik, a kérelmezé az arrdl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat. Ezekben az esetekben a
fenntarté hatarozattal dont. A beko6ltozé sziildnek igazolnia kell, hogy sajat és gyermeke
egészségi allapota nem veszélyezteti a tobbi lakéd egészségi allapotdt — haziorvosi igazolas,
tiddsziird igazolas.

Csalddok Atmeneti Otthona az otthonba térténd befogad4srol értesiti a gyermek és a sziils
lakohelye szerinti csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast
hatésagi intézkedés elézte meg, a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot.

Az elhelyezés id6tartama a gondozas alapjaul szolgalé ok fennilldsaig, de legfeljebb 12
hénapig vehetd igénybe. Ha az atmeneti gondozas idétartama letelt, a sziild kérelmére —indokolt
esetben tovabbi 6 honappal, sziikség esetén a tanitasi év vépéig meghosszabbithaté. Az
intézménybe felvett csaladok kotelesek havonta szemeélyi téritési dijat fizetni, az Otthon

hazirend;jét betartani, és a csalddgondozokkal egyiittmikddni.

Elhelyezési feltételek

a) A Csaladok Atmeneti Otthona 40 f& ellatott (sziilé &s gyermek) befogadasarél tud
gondoskodni két emeleten, 20 lakdszobaban.

b} Minden csalad részére kiilon lakészobat biztositunk

c) Szintenként 3 konyha, 3 vizes blokk, 1 mozgaskorldtozott (akadalymentesitett) fiirdészoba
WC-vel, a féldszinten mosdkonyha, kapcsolattarto szoba, a masodik emeleten kdzOsségi szoba
all a lakok rendelkezésére.

d) Az épiilet alkalmas éjszakai €s nappali tartézkod4sra.

¢) Az otthon folyamatos munkarend szerinti munkavégzéssel miikodik.

Az elldtds modja

a) Az Atmeneti Otthon biztositja a jogszabalyokban eldirtakat:
o az életvitelszer(l tartdzkodas lehetdségét,
o tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget,
o a textiliaval torténé ellatast, és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
e sziikség szerint ruhazatot és €lelmiszert,

e az elstsegélyhez sziikséges felszereléseket.
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b) A szilld munkavégzése vagy egyéb indokolt tidvolléte, illetve akadalyoztatisa esetén a
csaladok atmeneti otthona segitséget nyUjt a sziilének gyermeke ellatdsahoz, gondozésahoz,
illetve segiti a sziilét a gyermekének megfeleld napkdzbeni ellatashoz valé hozzajutasban.

¢) A csaladok atmeneti otthona pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt,
igy kiilndsen a fiatal sziild, a csaladi krizis kivetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés
miatt védelmet kereso sziild és gyermek, a szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok szamaéra.

d) Az ellatas igénybevételére vonatkozoan az intézmény szakmai vezetdje és az ellatast igénybe
vevd irasbeli Megallapodast kit. A Megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy mely ellatasokat
nyujtja a csaladok atmeneti otthona és melyeket biztositja a sziild.

e) Amig a szillé semmilyen ellatast nem képes biztositani a gyermeknek, a Csaladok Atmeneti

Otthona teljes kori ellatast nytjt a gyermeknek.

Az elldtds megsziinése

Ha a Gyvt. masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodést nydjto ellatds megsziinik

a) a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelslt idStartam - illetve a meghosszabbitott
iddtartam - leteltével,
b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.
Az tnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megszlinését a jogosult,
illetve térvényes képviseloje kezdeményezheti, melynek alapjan a szakmai vezetd az ellatast
megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idOpontjaban, illetve ennek hidanydban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinitk meg,.

A szakmai vezetdé az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételel
mar nem allnak fenn.

Ha az ellatast a Szociélis, Egészségiigyi és Sport Bizottsag vagy az Onkorméanyzat jegyzéjének
vagy az illetékes gyamhivataldnak hatarozata alapozza meg, az ellatast csak hatarozat

sziintetheti meg.

8.2. Az igénybevételhez kapcsolodé dokumentacio

A Csalidok Atmeneti Otthoniban a jogszabilyban meghatirozott dokumentumok,

nyilvantartasok és azok tarolasa

e Kérelem
o T4ajékoztatsi nyilatkozat
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A

Orszagos Szocialis Informacios Rendszerben vezetett Gyermekeink védelmében
(GYVR) elnevezésl informatikai rendszerben vezetett atmeneti gondozéasban hasznalt
adatlapok

,ATG-2” — Bgyéni gondozasi-nevelési terv 4tmeneti gondozas esetén

ATG-3” ~ Csalddgondozasi lap atmeneti gondozdsban

,ATG-4” — Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozas esetén

Megaéllapodas

Ertesités téritési dij dsszegérdl
Orvosi igazolasok

Téritési dij nyilvéantartas

Az ellatést igénybe vevok ligyében keletkezett iratanyag — feljegyzések, levelezések -.

személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi

szakellatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol a Magyar Allamkincstar nyilvantartast

vezet (Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszer, tovdbbiakban: KENYSZI). A

nyilvantartds vezetése céljabol a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény

Csalddok Atmeneti Otthona az Orszagos Szocidlis Informéciés Rendszerben elektronikus

uton adatokat rogzit €s szolgaltat. A GYVR rendszerben rigzitett és jovéhagyott adatok a

KENYSZI rendszerrel szinkronizdlasra keriill. A GYVR rendszerben az adatrbgzités a

csaladgondozok, a rogzitett adatok jovahagyasa a szakmai vezeto feladata és hatdskore.

Gyermekek adatainak tovabbitisa

A gyermek személyazonositd adatai, tovabba az egészségi allapotara €s vagyoni viszonyaira

vonatkozod adatok tovabbithatok

e a szocialis hataskort gyakorlo szervnek a szocialis ellatas megéllapitasa,

e a rendOrségnek, az ligyészségnek, a birosagnak, az igazsagiigyi szakértbnek a
bliniildézés és biinmegelézés, valamint birdsagi eljaras lefolytatasa,

e a kilfoldi hatdsagnak, illetve birdsagnak csaladi jogéllas, gyermektartds,
kapcsolattartas, gyamsdg, orokbefogadas, a gyermek érdekében tett ideiglenes
intézkedés, valamint a gyermek jogellenes kiilfdldre vitelének megsziintetése,

e aminisztériumnak, a gyermekvédelmi dgazati irdnyitasi tevékenység és a kiilon
jogszabalyban meghatarozott kdzponti hatdsagi feladatok ellatdsa céljabdl,

e az cgészségbiztositasi szervnek a gyermek tarsadalombiztositdsi azonositéd jele

az egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsdg kezdetére és megszinésére
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vonatkozd bejelentéssel dsszefliggésben,
e egészségiigyl intézménynek az egészsegi dllapotra vonatkozd adatok
gyogykezelés c¢ljabol.
A GYVR nyilvantartasbol — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — adat nem tovabbithato.
A nyilvantartasbol adatot kérhet a mik6dést engedélyez6 szerv a szolgaltatoi nyilvantartisra
¢és a hatosagi ellenérzésre vonatkozo eljarasa lefolytatasa céljabol.
Csaladveédelmi, gyermekjoleti szervek részére a vesz€lyeztetettség feltdrasa céljabol adatok

adatok, kiadhatok.

Az ellatast igénybe vevékre vonatkozd adatok tovabbitdsa csak az intézményvezetd

alairasdval torténhet, akadalyoztatdsa esetén a helyettesitési rend szerint kell eljarni.

Az 4tmeneti gondozast igénybe vevdk személyes adatait tartalmazé dokumentumok, illetve
a gondozas soran keletkezett iratanyag a Csaladok Atmeneti Otthon munkaid8ben is zirva
tartott helyiségében torténik, illetve a kdzponti irattarban. A helyiség ajtaja zarral védett,
kulcsai a szakmai vezetdnél, tavollétében a helyettesitési feladatokat ellatd

kbzalkalmazottndl taldlhaté.

Az Adatvédelmi tisztviseld nevét, elérhetbségét, igyfélfogadasi idejét tartalmazd tajékoztatas

a csaladok atmeneti otthona hirdetétablan, j6l lathatd helyen kifiiggesztésre keriil.

9. TAJEKOZTATAS

Témegtajékoztatd eszkdzdk igénybevételével és segitségével —internet, regiondlis és helyi
média (televizio, radio, irott sajtd) - mint a gyermekjoléti alapellatds része, az atmeneti
gondozést nydjtd intézmény elérhetéségérdl, muikodésérsl, feladatairdl, szolgéltatasairol,
aktualis programjairdl nyjt tajékoztatast az intézmény. Nyiregyhiza Megyei Jogi Véros 4ltal
mukddtetett honlapon szintén az intézmény miikodésére és elérhetségére vonatkozd
informaciok elérhetdk.

Az intézmény rendelkezik sajat weboldallal és Facebook-oldallal, hogy a kapcsolat minél
zOkkendmentesebben mikddjon a szakemberek, sziildk és az intézmény kozott. Ezen
platformok segitségével konnyebben tudjuk tajékoztatni a kOzOnséget a legfrissebb
informdacidkrél, eseményekrdl, valamint lehetéséget biztositanak a kétiranyu kommunikéciora,

igy minden érintett kénnyedén kapcsolatba Iéphet az intézménnyel.
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A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény intézményvezetdje az intézmény
képviseletében, illetve a Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje az intézményrdl

rendszeresen tajékoztatast ad szakimai egyerztetéseken, tandcskozésokon, szakmai féorumokon.

10. AZ IGENYBEVEVOK ES A MUNKAVALLALOK JOGAI

Az igénybe vevik €s a személyes gondoskodist végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgdltatdst igénybevevdk jogainak védelme:

e A gyermekjogi képviselé nevét, elérhetoscgét, tigyfélfogadasi idejét tartalmazé
tajékoztatas az atmeneti otthon hirdetd tablan, j61 lathato helyen kifiiggesztésre kertil.

e Az ellatdis megkezdése esetén a csaladgondozd tajékoztatja az ellatdsra szoruld
gyermeket és torvényes képviseldjét:

e az ellatas tartalmarol ¢&s feltételeirdl, a gyermekvédelmi rendszer
felépitésérl, a segitségnyujtas formairdl, a hatdsdgi intézkedések
kezdeméenyezéserdl,

s azintézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,

= az egylittmiikddés forméjardl,

v 3 gyermekek és szillok jogairdl, kitelességeirdl,

= agyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

A tajékoztatisban foglaltak megismerésérdl, az egyiittmiikddés szandékardl, a sziild és a
gyermek is irasban nyilatkozik. Az irasos ,tajékoztatasi nyilatkozat” a gyermek iratanyagéban

keriil elhelyezésre.

A gyermek, a gyermek sziil6je, torvényes képviselGje panasszal élhet a Nyiregyhazi
Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény intézményvezetéjénél, a Csalddok Atmeneti Otthona
szakmai vezet$jénél, illetve az érdekképviseleti forum tagjainél, a szolgaltatast, ellatast érintd
kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok megsértése €s a dolgozok kotelezettségének
megszegése esetén. Az intézmény vezetbje a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mds lehetséges moddjarol. Amennyiben az intézmény vezetdje a beérkezett
panaszra nem reagal 15 napon belill, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet a panasszal

¢é16 az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.
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A szoleditatdst véozdk védelme:

A szolgaltatas végzése soran a Kjt. rendelkezései az irdnyadoak.

A segitdé munka soran a szocialis munkat végzd védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd
vagy etikatlan banasmoddal szemben.

Védelemeért munkaltatdjdhoz, az intézmeény igazgatdjdhoz vagy az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat.

A Gyvt. 15. § (6) bekezdése értelmében ,,...gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottakat - a kiilon jogszabalyban meghatérozott munkakdriikkel dsszefiiggésben -
megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat tiszteletben tartsak, tevekenységliket értékeljék €s elismerjék...”

A gyermekvedelmi rendszerben foglalkoztatott szakember munkdja sordn hivatalbol jarel és e
tevékenységével kapcsolatban biintetéjogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellaté

személynek mindsiil.

Az ellatortak és a szocidlis szolgdltatdst véezdk joeal, etikal és magatartdsi szabdlvok:

Az ellatott a probléma megoldasa érdekében:
e segitséget kérhet,
e joga van az intézmény szolgaltatisinak kérét megismerni,
e joga van személyes adatainak védelmére,

o kelld tiszteletet tantisit a csaladgondozé iranyédba.

A csalddeondozo:

e nemre, fajra, valldsi hovatartozasra, szexudlis orientacidra tekintet nélkiil segiti a
segitséget kérot,

o az ellatott érdekeit tartja els6dlegesnek, de az nem sértheti masok érdekeit,

o arra torekszik, hogy az intézmény szolgiltatisai mindenki szdmdéra elérhetek
legyenek,

e esetitaddssal a segité kapesolatot indokolt esetben megszakithatja,

o a segitd kapcsolat sordn a birtokéba jutd informacidkat arra nem illetékesnek nem
szolgéltathatja ki,

e a segitd kapcsolat soran lehetOségeihez mérten mindent megtesz a probléma
megoldasa érdekében,

e aszocialis munka etikai kddexének megfelelé magatartast tanusit.
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Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatast igénybe vevik adatainak kezelése és taroldsa az Atmeneti gondozas soran

Felelosség az ellatast igénybe vevok adatainak kezeléséért

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmeény Csaladok Atmeneti Otthona szakmai
vezetbje felelds az ellatast igénybe vevbk adatainak nyilvantartasidval, kezelésével,
tovabbitasaval kapcsolatos jogszabalyok eldirdsainak megtartasaért és ellendrzeéséért.

Az intézményvezetd és a szakmai vezetd felelések azon adatok nyilvantartasaért, kezeléséért,
amelyek vezetése az altaluk irnyitott intézmény feladatellatdsaval kapcsolatban munkakdri

kotelezettségiik.

Titoktartas

A kozalkalmazottakat titoktartasi kotelezettség terheli minden olyan személyes adatra
vonatkozodan, amely munkavégzéssel kapesolatban tudomasara jutott.

Az ellatottak személyes adatai, a csaladok életkdriilmenyeit érinté adatok szolgélati titoknak
mind&siilnek.

Titoktartasi kotelezettség nem terjed ki egymas kozotti szakmai megbeszélésre, amelyek a

csalad és a gyermek gondozasaval 6sszefiiggd kérdésekkel foglalkoznak.

A gyermekek nyilvantarthato és kezelhet6 adatai

A gyermekek személyes adatait a Gyvt.-ben meghatarozott médon kell kezelni.

A Gyvt. 134, §-a értelmében a csalddok atmeneti otthona, mint személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatas intézmeénye, feladatai ellatashoz adatokat kezelhet.

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény a személyes adatok védelmének
biztositisa érdekébe gondoskodik arrol, hogy azokhoz illetéktelen ne férjen hozza, biztositja,
hogy: az érintett — ha torvény kivételt nem tesz — adataikhoz hozzaférhessen, gyakorolhassa
helyesbitéshez, torléshez vald jogat. A tarolt adatokat tér6ljék, ha az adatkezelés oka
megsziint.

A tdrvény felhatalmazasa alapjan az adatkezeld a kezelt adatokat a személyes azonosito
adatok nélkiil statisztikai célra, adatszolgaltatasra (pl. feladatfinanszirozés, kihasznéltsag

kimutatasa) felhasznalhatja.

A Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csaladok Atmeneti Otthona a Gyvt. 135.
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§-a (1) és (2) bekezdés alapjan jogosult:

A gyermek

személyazonosité adatainak, tdrsadalombiztositdsi azonositd jelére vonatkozd,
anyanyelvére vonatkozo,

csaladi jogallasara vonatkozd,

veszelyeztetettségének megéllapitasahoz szitkséges és elégséges adatainak, igy
kiilondsen vagyoni helyzetére, kérnyezetére, élelmezésére, ruhazatara, lakhatasi
viszonyaira vonatkozo,

megfeleld ellatdsdhoz, gondozisdhoz szilkséges és elégséges adatainak, igy
killdndsen a személyiségére, magatartasara, személyes kapcsolataira, szokésaira,
tanulmanyi eredményeire, neveltségi llapotara vonatkozd,

egészségi allapotara vonatkozo,

biintetlen elééletére, illetve a vele kapcsolatos hatésagi, birésagi eljardsokra,

hatarozatokra vonatkozd,

kéros szenvedélyére vonatkozo,

aldozatta vildsanak koriilményeire vonatkozd, a blincselekmények aldozatainak
segitésér6l és az éllami karenyhitésrdl szolo 2005. évi CXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Ast.) 16. § (2) bekezdés a)-c) pontjadban meghatarozott;
testvéreinek személyazonosito,

kapcsolattartasra jogosult hozzatartoz6janak személyazonosito,

lakéhelyén életvitelszertien tartézkodé személyek személyazonosité és
személyes koriillményeire vonatkozo,

sorsanak megtervezése szempontjabdl jelentdséggel biré személyek, igy
kiilondsen a csaladdal kapcsolatban &ll6 gyermekvédelmi szakemberek,
elérhetéségére vonatkozod,

haziorvosanak, védéndjének, amennyiben bélcsédei, 6vodai, iskolai nevelésben

részestl, a nevelési-oktatési intézmény vezet6jének elérhetdségére vonatkozd,

A sziild, torvénves képviseld, befogads szilld

személyazonosito,
vagyoni helyzetére, munkahelyére, iskolai végzettségére, kapcsolataira vonatkozé,
gyermekneveléssel Osszefliggd, igy kiilondsen életvezetésére, nevelési

magatartasara vonatkozo,
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e egészsegi allapotara vonatkozo,
¢ Diintetlen el6életére vonatkozo,
o 4ldozattd valdsanak koriilményeire vonatkozo, az Ast. 16. § (2)bekezdés a)-c)

pontjadban meghatarozott; adatainak a kezelésére.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képvisel6jét
tajékoztatni kell az intézmény 4ltal vezetett, red vonatkozo nyilvantartdsokrél. Az ellatasra
jogosult gyermek torvényes képviseldje koteles a Gyvt. 33. § (2) b) alapjan vezetett intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgéltatni, illetve nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben,
valamint a személyazonositd adatokban bedllott valtozisokrdl, a Gyvt. 135§ (3)a)a
gyermekjoléti szolgiltatds, a gyermekek atmeneti gondozasa és a gyermekvédelmi
szakellatasok tekintetében a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben

torténik a meghatarozott adatkdrék régzitese.

A gyermek, a sziilé és mas torvényes képviselé személyazonosité adatainak megtekintése az
alabbi szervek meghatérozott ellatasok nytjtisa és annak ellendrzése céljabdl jogosultak:

e Onkormanyzat képviselStestiilete,

e Onkormanyzat jegyzbje,

e Gyamhivatal,

e Gyermekjoléti szolgéltatd vezetdie,

o Teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdje.

11. A SZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASA

Az intézmény munkatarsi teamje -csaladgondozok, gondozok-szakmailag jol felkésziilt
megujulasra térekvo szakemberekbdl &ll. A munkatarsak a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM
rendelet elbirdsainak megfelelfen a kotelezd tovabbképzésen részt vesznek a tovidbbképzési
terv alapjan.

A rendelet modositasa kovetkeztében valtozott a tovabbképzési idbszak. A korabbi 6 évr6l 4

évre csOkkent, és 2022, jalius 1-16l Gjra kezdddott a tovabbképzési iddszak.
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11.1. Csaladgondozd, szakgondozo, gondozé

Fels6ioka végzettség esetén (csalddgondozo) 80, egyéb szakképesités esetén (szakgondozd,
gondozo) 60 tovabbképzési pontot kell megszerezai.
A tovabbképzések fajtai:

e kotelezd,

o munkakdrhéz kotott

e valaszthatd

A tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatérozott éves iitemterv
alapjén térténik.
2018. januar 1-t61 megvaltozott a személyes gondoskoddst nytjté szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végz8, vezet6i megbizassal rendelkez személyek képzésének
rendszere. A vezetdi megbizissal rendelkezé munkatdrsaknak a 25/2017. (X.18.)) EMMI
rendelet értelmében az akkreditalt képzést felvaltotta a vezetképzés, amely olyan hatdsagi
képzés, melynek célja a vezetSi tevékenységhez szilkséges alkalmassig &s kompetenciak
gyakorlatorientalt fejlesztése. A vezet6 az alap, illetve a mester vezetdképzés keretében az
alapoz6 képzés teljesitésének idOpontjatdl szamitott négy éven beliil, majd ezt kdvetden
négyévenként megjitd képzés teljesitésére koteles.
A kiégés megeldzés érdekében az intézmény sziikség esetén egyéni, illetve csoportos
szuperviziot szervez. A szakmai vezet$ az esetmunka hatékonysigat névelé megbeszéléseket
szervez,
Az atmeneti otthonban havi rendszerességgel team-megiilésre keriil sor a szakmai vezetd
szervezésében, melynek célja:

¢ acsaladgondozd/k, gondozd/k szaméra problémat jelentd esetek megbeszélése,

e atdrvényi valtozasok nyomon kivetése,

e aktudlis problémak megvitatésa,

e avégzett szakmai munka értékelése.

A megbeszélések soran lehetség van a konzultdcidra, informéciok cseréjére, ezek
megvitatasara, kozds alldspont kialakitdsara. A team-iilésen elhangzottakat emlékeztetében
dokumentaljuk.

Az intézmény munkatérsainak tartés tdvolléte esetén, a helyettesitd személyt — a

munkakordkhoz igazodva - a munkakéri leirasok tartalmazzak.
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12. LEGITIMACIOS ZARADEK

Hatalyos: 2026. marcius 01. napjatol

Jovahagyva a Nyiregyhaza Megyei Jogii Varos Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi

és Sport Bizottsaga :70 ...... /2026. (.'.‘.'..‘I'..) szami hatarozataval.

Szuhoczki Attila
szakmai vezetd

o .. B
A szakimiat progratmiot késitetts Datum: 2026. februar . =7....

Vassné Harman Gyongyi
elnok

...............................................

Jévahagyta (a fenntartd részérdl)
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TRODALOMJEGYZEK

1997. évi XXXI térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol
(tovabbiakban Gyvt.)

149/1997. (IX.10.) Kormény rendelet a gydmhatosigokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

15/1998. (1V.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkodési feltételeirsl

328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyhjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhdz
felhasznalhaté bizonyitékokrél

235/1997.(XIL.17.) Korm. rendelet a gydmhatéségok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nydjtd
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl

369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartdsardl és ellenbrzésérsl
NYMIV Koézgyllésének 54/2011.(X11.16.) énkorményzati rendelete a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvénybsl adodd
egyes feladatok végrehajtasarél

Szocidlis Munka Etikai Kédexe
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MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet

Nyiregyhizi Gyermekjoléti Alapelltasi
Intézmény
E iﬁ ' 4400 Nyiregyhéza, Tokaji it 1/D. Tel: (42} 506-750; {42) 506-751 e-mail: titkarsag.eyejo@gmail.com
N YG YA ! Csaladok Atmeneti Otthona 4400 Nyiregyhdza, Tokaji it 1/D {42) 586-467 e-

mail:esao.gyjk@gmail.com

%

Megallapodas

A Megallapodas a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997, évi XXXI.
torvény (tovabbiakban Gyvt.) 32.§ (5), (7) ilL. (7a) bekezdés alapjan 1étrejott

egyrészr6l a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csaladok Atmeneti Otthona
(4400 Nyiregyhaza Tokaji ut 1/D.), mint ellatast nyjto,

MASTESZIOL. ..o , mint ellatast igénybe vevd(k) kozoétt a Csaladok
Atmeneti Otthona altal biztositott, gyermekek atmeneti gondozésa biztositdsara az aldbbi

feltételek szerint:

1. Az ellatast igénylok:

Neve Anyja neve Sziiletési hely Sziiletési 1d6 TAT

Lakcime:

Allandé bejelentett lakcim:

Ideiglenes tartézkodasi hely:

Az ellatds kezdetének idopontja:

Az intézményi ellatas idétartama;

31




Az ellatas id6tartama 1 év, amely kérelemre hat hénappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig

meghosszabbithato.,

Az ellatdsr6l a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetbje, akadalyoztatdsa esetén

munkatarsai imtézkedhetnek.

A csaladok dtmeneti otthona a sziilé, illetve a gyermek szdméra sziikség szerinti ellatast

nyujt.

Ennek keretében a személyes gondoskodast nytjté gyermekjdléti, gyermekvédelmi

intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirdl szold

15/1998. (IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: R.) 71. -72. §-a alapjéan biztositja:

L.

2
3
4.
5
6

az életvitelszer( tartézkodas lehetségét,
a tisztalkodési, mosasi, f6zési lehetbséget,
a textilidval torténd ellatast

a sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

az elsosegélyhez sziikséges felszereléseket,

. A szl munkavégzése vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatisa esetén

segitséget nyUjt a sziildnek gyermeke ellatdsahoz, gondozasahoz, illetve segiti a sziil6t a
gyermekének megfelel6 napkdzbeni ellatashoz valé hozzajutdsban.

Emellett pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentalhigiénés segitséget nynjt, igy kiilondsen a
fiatal szi1l6, a csaladi krizis kévetkeztében, illetve bantalmazas, fenyegetés miatt védelmet

keres6 sziil6 és gyermek, a szocialis krizis miatt bekeriilé csaladok szamara.

Az ellatast igénybe vevo sziild a gyermek gondozésaval kapcsolatos feladatai soran:

° naponta, €letkornak megfeleld, legaldbb 6tszdri, egy alkalommal meleg ételt,
e ruhazatot,
° textilidval valo ellatast, tisztdlkoddsi és testdpoldsi szereket, kisgyermekek

ellataséhoz sziikséges anyagokat, eszkdzdket,

o iskolai felszereléseket,
o kulturaloédashoz, jatékhoz, sporthoz szitkséges eszkdzoket,

° szabadidés tevékenységekhez sziikséges és indokolt kéltségeket,

° utazashoz szitkséges és indokolt kbltségeket,

e gondoskodik gyermeke feliigyeletérdl,
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o az ligyei vitelében egyiittmikddik az intézmény csalddgondozdival (munkavallalas,
rendszeres jovedelemszerzés),
° a hazirend szabalyait betartja,
e a lakdszobdjat és a kozos helyiségeket tisztan tartja, ligyel a higiéniara, és az ételek
megfeleld tarolasara,
e a kozds konyhakban elhelyezett targyakat, eszkdzoket rendeltetésszerlien hasznalja, a
tartosélelmiszer-szekrény belsé tisztasagaért felel,
e viselkedésével masok nyugalmat, kézérzetét nem haborgatja,
¢ este az intézménybe vald beérkezés, ill. a tv-nézés és lefekvés szabalyait megtartja,
e atéritési dijfizetési kdtelezettségeinek eleget tesz,

o akozos rendezvényeken, eléaddson, lakogylilésen lehetéségei szerint részt vesz.
A Csalddok Atmeneti Otthona ellatisért fizetendd személyi téritési dij mértéke az 54/2011.
(XI1.16.) &6nkorméanyzati rendelet 1. szamu melléklet szabélyozasa szerint keril
meghatarozasra.

Az intézményi téritési dij:.........oceuuen. ) 37 7] (1 P - Ft/f6/nap

Intézményi téritési dij mértéke igénybevevionként

Gyermekek szama Egy f6re juto havi rendszeres

jovedelem %-a

1 33
2 25
3 vagy tébb 20

A téritési dij fizetésére kitelezett személy(ek) neve, lakcime:

A személyi téritési dij Osszege: (Ft), mely a fizetésre kitelezett

irdsos jovedelemnyilatkozata alapjan keriil kiszdmitasra.

A személyi téritési dij megdllapitasa folyamatban van, a beérkezd jovedelem igazolasok

£ r,r *
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kiszamitisara.

Az ellatott a téritési dij megallapitasard] killon értesitést kap.

Az ellatast igénybe vevd a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatisok és
gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhéz felhasznathatd
bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 16. § (1) bekezdésnek megfeleléen
a szemelyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha a telepiilési énkormanyzat, a
megyei fenntarté vagy a megéllapodds masként nem rendelkezik — az dtmeneti gondozasért
fizetendé személyi téritési dijat a tirgyhénapot kiveté hémap 10. napjaig bizonylat

ellenében befizeti.

A Csaladok Atmeneti Otthona a teljes korii ellatast az R. 73.§ alapjan, a sziil6 akadalyoztatasa

esetén biztositja.

A teljes korl elldtas keretében a gyermek szamara biztositani kell:

e naponta, életkornak megfeleld, legalabb &tszori, egy alkalommal meleg ételt,

o ruhdzatof,

o textilidval vald ellatast, tisztalkodasi és testapoldasi szereket, kisgyermekek ellatasdhoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket,

e iskolai felszereléseket,

e kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkizoket,

e szabadid6s tevékenységekhez szitkséges és indokolt kiltségeket,

s utazdshoz sziikséges ¢és indokolt kdltségeket

Az ellitas megsziinésének, megsziintetésének médjai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

» azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
e jelen megéllapodéasban megjelslt id6tartam lejartaval
e asziild / torvényes képviseld kérésére

Az intézményvezetd az int€zményi jogviszonyt irdsban felmondja:

o ha az ellatott masik bentlakédsos intézményi jogviszonyt 1étesit
e haajogosultsagi feltételek megsziintek, ha az ellatast igényld elhelyezése nem, vagy
masik intézményben indokolt

o ha az ellatott az intézmény hazirendjét ismételten vagy siilyosan megsérti
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Az ellatds megszlinése vagy megsziintetése esetén az intézményvezetd, vagy az altala

megbizott személy ennek tényérdl frasban értesiti az illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot a

csalad tovabbi gondozasanak érdekében.

Mindezek ismeretében, mint ellatast igénybe vevé(k). az alabbiakat vallalom:

&

A hézirend szabalyait betartom.

Az egylittélés soran jelentkez6 problémakat jelzem az intézmény gondozdjanak.
Lakdszobankat és a kozds helyiségeket tisztan tartom, iigyelek a higiénidra, és az ételek
megfeleld tarolasara.

Viselkedésemmel masok nyugalmat nem haborgatom.

Este az intézménybe valo beérkezés szabalyait betartom.

ugyeim vitelében egyiitt mikddém az intézmeény gondozdival

a téritési dij-fizetési kotelezettseégemnek eleget teszek

a kozos rendezvényeken, elGadasokon, lakogyiiléseken lehetéségeim szerint részt
veszek

a csaladgondozas soran irasban rdgzitett megallapodésokban vallaltaknak
maradéktalanul eleget teszek.

sziil6i kotelezettségeimet mindenkor szem eldtt tartom.

Amennyiben kart okozok, kiteles vagyok azt megtériteni.

Tudomasul veszem, hogy a hazirend ismételt vagy sulyos megsértése az ellatas megsziintetését

vonja maga utan.

Nyilatkozom, hogy a Csaladok Atmeneti Otthondban valé tartézkodéds ideje alatt egyiitt

mikodsm a Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapelldtisi Intézmény Csalddok Atmeneti

Otthonéanak csalddgondozojéval:

Ellatast igénybe vevo(k)
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Nyilatkozom, hogy az ellitds igénybevétele el6it, a Gyvt. 33.§-4nak megfeleléen
tajékoztatast kaptam:

o az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, redm és gyermekeimre vonatkozo nyilvantartasokrol,

o ha a gyermeknek van kiilonélé, kapcsolattartdsta jogosult hozzitartozéja

kapesolattartasarol, kiilonosen a latogatss, a tdvozas és a visszatérés rendjérsl

e az érték- és vagyonmegbrzés modjarol,

e acsaladok atmeneti otthona hazirendjérél,

® a panaszjog gyakorldsdnak madjardl,

e afizetendd téritési dijrol,

e az ellatottak jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.

Tudomaésul veszem, hogy a fentickben nevezett térvény értelmében kételes vagyok:
e az intézményi nyilvantartiasokhoz adatokat szolgaltatni,
e a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonositdé adatokban

beallott valtozasokrél nyilatkozni.

Nyiregyhaza, év hé nap

Ellatast igénybe vevé(k) Szakmai vezetd
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2.5z. Melléklet

HAZIREND

Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi intézmény

Csaladok Atmeneti Otthona

A Hazirend célja, hatalva

A hazirend célja a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény Csaladok Atmeneti
Otthondban nydjtott szolgaltatdsok zavartalan biztositdsa, figyelembe véve az ellatottak
nyugalmat és biztonsagat, igy a koOzbsségi egylittélési normék betartidsanak érdekében
meghatdrozza azokat a szabalyokat és eljarasokat, amelyek kovetésével az ellatds
igénybevételének joga minden raszoruldt megillet.

A hézirendben foglaltak figyelmen kiviil hagyésa, megsértése szankciét von maga utin. A
szankci6 azokra a személyekre vonatkozik, akik viselkedésiikkel megzavarjék a tobbi ellatott
nyugalmat, az ellatottak, valamint a dolgozok biztonsagat fenyegetik, tovabba mas személyek
vagy az intézmény vagyonaban gondatlansigbdl vagy szandékosan kart okoznak.

Jelen hézirend hatélya kiterjed az ellatdst igénylSkre, valamint a Csaladok Atmeneti Otthona

telephelyének teriiletén tartozkodo latogatokra.

A hazirend nyilvanossaga

A hazirend nyilvanos, ezért a hazirendet:
e ki kell fiiggeszteni a falinjsagra; kozds helyiségekben

e egy példanyt a megallapodas megkdtésekor at kell adni az elldtott részére.

A Csaladok Atmeneti Otthona igénybevételének szabalyai

o A Csalddok Atmeneti Otthona olyan ideiglenes elhelyezést biztositd intézmény,
amelyet a Nyiregyhaza teriiletén lakcimmel rendelkezd, életvezetési problémak vagy
mas csaladi krizis miatt otthontalannd valt, tovdbba védelmet keresd szilék és
gyermekek, a vilsaghelyzetben 1évd bantalmazott vagy véarandos anyak, illetve a
sziilészetrdl kikeriilé anydk és gyermekeik, tovabba a varandés anya kérelmére az anya

élettarsa vagy férje vehetnek igénybe, csaladi életiik rendezésének idejére.
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o A személyes gondoskodds igénybevétele Onkéntes, az ofthontalannad valt sziild
kérelmére torténik. Az ellatds a sziil§ kérésére megsziintethets.

o A Csalddok Atmeneti Otthondban egyiittesen helyezheté el a gyermek és sziiloje, ha az
elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziil6jétol.

° Az intézmény szolgaltatdsait legfeljebb 12 honapig lehet igénybe venni, mely 6
honappal hosszabbithatd, tankételes kor esetében az iskolaév végéig.

o Az intézménybe torténd felvételrdl, az ellatss meghosszabbitaséarél és a

megsziintetésérél a szakmai vezetd, vagy az dltala megbizott dont.

A Csalddok Atmeneti Otthona igénybe vételének médja

Onkéntes alapon a sziil$ kérelme alapjan torténik.
o FErvényes nyiregyhzi lakcim vagy tartozkodasi hely szitkséges.
e Egyéni ¢s szocidlis indokoltsdg (rendezetlen lakaskdriilmények, alacsony jovedelem,
csaladi okok).
o Bgdszséget, fertdzomentességet igazolé haziorvosi és tiidésziird igazolds. Ennek
hidnyaban a fertéz6 betegségre utald haziorvosi, illetve tiidésziird igazolas, melynek
alapjan - betegség esetén a megfelels ellatasi, gondozasi, egészségiigyi ellatast,

tajékoztatast nygjtani tudjuk.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
b) hatérozott idejli intézményi jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval
c) szild(k) / térvényes képviseld kérésére

Az intézményi jogviszony megsziintethetd tovdbbd:

a) ha a megallapoddst az ellatast igénylé vagy a fenntarté felmondja

b) ha az ellatast igényl6 megszegi a megéllapodasban foglaltakat

c) ha a jogosultsagi feltételek megsziintek, ha az ellatast igényl elhelyezése nem, vagy masik
intézményben indokolt

d) ha a sziil6, nagykori testvér masok életét, testi épségét veszélyezteté magatartist tanasit

e) ha az ellatést igénylo a Hazirendet ismételten vagy stilyosan megsérti.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérol hozott dontésrél az ellatott értesitést kap.
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Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti alapellatisok és
gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dijarél és az igénylésikhoéz felhasznalhato
bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelet 16. § (1) bekezdésnek megfelelden
a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha a telepiilési Snkormanyzat, a
megyei fenntartd vagy a megallapodas masként nem rendelkezik — az 4tmeneti gondozasért
fizetend6 személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig bizonylat ellenében

befizeti.

A csaladok atmeneti otthona a sziild, illetve a gyermek szamara sziikség szerinti ellatast nyujt.
Ennek keretében a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl szolod
15/1998. (IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: R.) 71. -72. §-a alapjéan biztositja:

e az életvitelszer( tartdézkodds lehetdségét,

e tisztadlkodasi, mosasi,

o fOzési lehetdséget.

o textilidval torténd ellatdst, és a személyes higiéné megteremtésének feltételeit.

e szilkség szerint ruhdzatot és élelmiszert,

e elsGsegélyhez sziikséges felszereléseket, alapvetd gyogyszereket,

o secgitséget nyljt a sziilének gyermeke sziikség szerinti gondozésdhoz, neveléséhez,

e a sziiloknek az ellatas mellett jogi, pszichol6giai, mentdlhigiénés segitséget nydjt,

e a sziillok és a gyermekek szdmara szabadidos programokat szervez.

e kozremilkodik a csalad-és gyermekjoléti kozponttal egyiittmilkddve — az atmeneti

gondozast szilkségessé tevl okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének

rendezésében, otthontalansaginak megsziintetesében

Az intézmény egészségligyi ellatast és étkezést nem biztosit.

Miiszaki berendezések eclhelyczése csak a szakmai vezetd engedélyével lehetséges. Az
ellatottak és dolgozok biztonsiga, a telephely elektromos hdldzatanak védelme, valamint a
tizvédelmi eldirdsok betartasa érdekében nagy teljesitményd (2 kW-nal nagyobb) elektromos
fogyaszté hasznalata a Csaladok Atmeneti Otthona teriiletén szigorGian tilos. A szakmai

vezetdvel valé egyeztetést kovetben, kizdrdlag kifogastalan allapotban 1évd (0, vagy
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érintésvédelmi szabvanyosségi vizsgélatot igazold irattal rendelkezd), 2 kW-nal kisebb

teljesitmény szabvanyos elektromos berendezések hozhatdk be.

Az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak kire

Az intézményben a lakok személyes hasznélatd tdrgyaikat, bitoraikat hozhatjak be.
Szobajukat egyéni izlésitknek megfelelden rendezhetik be. A szobdban hagyott
értékekért az intézmény felel6sséget nem vallal.

Az intézménybe hazi,- illetve hobbi 4llatot behozni TILOS!

Szeszesitalt, vagy més egészségre artalmas szert az otthonba bevinni, illetve fogyasztani
TILOS. Ennek megszegése az otthonbdl vald kizardst vonja maga utan. Az ligyeletben
1év6 munkatérs feladata, az alkoholos allapotban érkezs lakoét feltartoztatni és megtiltani
belépését a lakotérbe. A laké tudomdsul veszi, hogy alkoholos allapotéanak
megallapitaséhoz az intézmény munkatérsa minden esetben alkoholszond4t hasznél, az
eredményrél ittassag vizsgalati jegyz6konyvet, illetve feljegyzést készit.

Aki az intézmény, illetve a lakotarsa tulajdonaban szandékosan, vagy hanyagsighél kart
okoz, koteles megtériteni az okozott kért.

A lakok a sajat lakoszobajukat és az altaluk hasznalt konyha és zuhanyzé helyiségeket
hasznalaton kiviil kotelesek zarva tartani, az ott elhelyezett értékekért, személyes-és
hasznélati targyakért az intézmény felelésséget nem vallal.

A gyermekek altal okozott kérokat a sziilé kételes megtériteni.

Napirendbél adédo feladatok

[ ]

A lakok kotelesek a rend és tisztasag fenntartasahoz kozremiikddéstikkel hozzajarulni.
A lakoszobdk takaritdsat az abban lakéknak, a kézos helyiségek, az udvar és az utcafront
takaritasat a lakoknak kozdsen kell végezniiik. A takaritasi beosztas elkészitése, a
takaritasért felel6s személyek kijeldlése a szolgalatban 1évd dolgozé jogkore.

A gyerekek és a csalddok az ételt a sajat konyhdjukban kételesek elfogyasztani,
kozbsségi helyiségben tilos élelmiszert fogyasztani, vagy bevinni.

Az étkezést a konyhéban, egymashoz alkalmazkodva kell megoldani.

A megmaradt ételt hiitészekrényben lefedve kell tarolni. A hiitdszekrényt hetente ki kell
takaritani.

A tisztalkodésra vonatkozd egészségiigyi szabalyok betartdsa mindenkinek kotelessége.

A zuhanyzokat, a mellékhelyiségeket, konyhat hasznalat utdn tisztan kell hagyni.
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A szilok kételesek azonnal bejelenteni, ha gyermekeiken vagy Snmagukon, vagy
lakdtarsaikon fertGzést, fertdz0 betegséget észlelnek, tovabba kotelesek maradéktalanul
betartani a megeldzésre és kezelésre vonatkozoé eléirasokat.

A lakék csak miikddoképes, érintésvédelmileg biztonsagos, nem balesetveszélyes
elektronikus berendezéseket hozhatnak be, melyet rendeltetésszerfien hasznélhatnak, a
héztartisi balesetek elkeriilésére vonatkozod szabalyok és megtett intézkedések
betartasival. Az ellatottak nyilatkoznak a behozott elektronikai cikkek, mfiiszaki
berendezések megfelel6 miszaki allapotardl, és arrdl, hogy a miiszaki berendezés
hasznéalata sordn keletkezett esetleges karokért, sériilésekért teljes felelosséget
vallalnak, A lakdszobédban 1évé miiszaki berendezéseket a lakok csak oly mddon
miikddtethetik, hogy azzal ne zavarjak a lakétarsak nyugalmat, pihenését.

Mosast hétkéznap 7.00-20.00 ora kozott kell elvégezni. A mosas heti beosztas alapjan
torténik. A beosztas elkészitése a szolgélatban 1évd dolgozo jogkore.

A csalddok az otthon minden helyiségét és haszndlati tirgyat csak rendeltetésének
megfeleléen hasznalhatjak. Haztartasi gépek csak reggel 7 és este 20 ora kozott
hasznalhatok.

Jatéktevékenység utan a jatékokat, foglalkoztatd eszkzdket helyiikre vissza kell tenni,

err6l a jatékot hasznald gyermeknek és sziiléjének kell gondoskodnia.

Az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendije

A laké koteles az otthon csalddgondozdinak bejelenteni az intézménybdl vald
eltdvozasat, annak idotartamat €s helyét.

Eltavozaskor a lako kiteles a szobdjat tiszta, rendezett allapotban hagyni, ablakokat
bezarni, haztartisi eszk{zeit aramtalanitani, a szoba kulcsat az iroddban dolgozd
munkatarsnak leadni.

Ha valamelyik csaldd tobb napra eltdvozik és visszatérésének jelzett idopontjat kovetd
3 napon belill nem jelentkezik, gondozédsa megsziinik, helye betdlthetd, személyes
holmijara a tavozast kévet6 tiz napig tarthat igényt. Amennyiben a személyes holmijat
a tdvozast kovetd 10 napon belill nem szillitja el, azokat az intézmény adomdanyként
szetosztja.

A lakdk a végleges tavozasi szandékukat az intézményvezetdnek minimum egy héttel

korabban kételesek elézetesen irasban bejelenteni.

Lakok és dolgozok magatartasi szabalyai
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A kiskorll gyermekérdl kizardlag a sziilé gondoskodik, akinek kotelessége a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédésének, jolétének biztositasa.

A kiskorll gyermeket a sziil$ az intézmény teriiletén feliigyelet nélkiil nem hagyhat.
Gyermekre nagyobb gyermek nem vigyézhat. A gyermekek feliigyelete kizardlag a
sziilok felel6ssége.

Hivatalos elfoglaltsdg esetén a sziild a gondozd, szakgondoz6 segitségét kérheti a
gyermek megfelel6 napkézbeni ellatésahoz.

A sziilének mindent meg kell tenni sajét és gyermeke sorsénak rendezésében, amihez
az otthon munkatirsai segitséget nytjtanak, a sziikség szerinti ellatds mellett
pszichologiai, jogi, szocialis, pedagdgiai és szolgaltatas formajdban.

A krizishelyzet megsziintetése érdekében a lakénak kotelessége a csaladgondozoval
egylittmitkddni, tajékoztatni &t a csalad aktudlis probléméirdl, hivatalos tigyeirél.
Minden lakoénak tiszteletben kell tartania a haz tobbi lakédjanak életét, szemelyiségi
jogait.

A hézban lakok és a dolgozok kdzdtt pénziigyi, iizleti kapcsolat nem lehet. A dolgozék
kdlesdnt nem adhatnak a lakéknak, a lakéktSl semmit nem vésarolhatnak.

A lakok hasznélatdban 1év6 — az otthon tulajdonét képezd felszerelési targyak, haztartisi
gépek (mosdgép, hiitdszekrény, stb.) allapotédért a lakok felelések. Széndékossagbol,
vagy gondatlansdgbdl eredd kért meg kell tériteni.

A lakok az energidval kdtelesek takarékoskodni.

Az intézmény biztositja a szabad vallasgyakorlashoz valé jogot.

A tlizrendészeti, vegyi anyagok hasznalatara, felhasznalasdra és tarolisara vonatkozd
szabalyok betartdsa mindenkire nézve kotelezdek.

Iitas egyén az intézményben nem tartézkodhat. Szeszesital, b6ditd és tudatmodositd
szerek behozatala, fogyasztdsa és az azokkal vald kereskedés az intézmény teriiletén
szigordan tilos.

Tilos a Csaladok Atmeneti Otthona ellatottaird], illetve dolgozéirdl elézetes
beleegyezésiik nélkiil képi, illetve hangfelvételt késziteni.

A lakok az atvett leltdri targyakat, legkésébb a kikoltozés napjan kételesek az
intézménynek hidnytalanul visszaszolgaltatni, a keletkezett hianyt az intézménynek
megtériteni.

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak joga van alkoholszonda hasznilatéra.

A lakoszobdk és a kozos lakéterek tisztasaganak ellendrzésére naponta keriil sor.
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Az ellatottak egymas kozotti. hozzatartozoikkal, illetve mds személyekkel t6rténd

kapesolattartidsanak, a latogatés rendiének, és az intézménvbdl t6rténd eltdvozas és visszatérés

rendjének szabalvai

&

Eltavozaskor az ellatott kiteles a szobéja kulcsat a szolgalatban 1évé dolgozonak leadni.
Kételes a szolgalatban 1év6 dolgozonak bejelenteni az otthonbol val6 eltdvozasat, annak
idotartamat €s helyét.

A gondozott a latogatojaért feleldsséget véllal, akire az intézményben tort€nd
tartézkodés idejére kiterjed a Csaladok Atmeneti Otthona hazirendje.

Latogatdsra az ofthonban jelenlévé munkatirsak tudtaval és engedélyével van
lehet6ség, a foldszinten taldlhatd Kapcsolattarto helyiségben. Egy csalad egyszerre csak
két latogatot fogadhat.

Latogatasi id6 minden nap 9.00-12.00-ig és 14.30-17.00 éra koézdtt van.

Tilos az otthonban olyan latogatdt fogadni, akinek fogadasahoz az intézmény dolgozoja
elézetesen nem jarult hozza.

Az ellatast igénybe vevdk egymas kozotti kapesolattartasanak helye a kozosségi szoba
és az étkezOk, minden csalad tagjai csak a szdmukra kijelolt szobaban tartézkodhatnak.

A latogaté fert6z6 betegséggel nem tartézkodhat az intézményben.

A Hazirend sulvos megsértésének szamitanak az aldbbi esetek

Az egyiittélés szabalyainak silyos megsértése.

Botrény okozas, lakotarsak zaklatasa.

Szandékos rongéalas, az eszk6zok nem rendeltetésszerti hasznalat.

Elézetes bejelentés nélkiil 3 éjszakat az intézményen kiviil t5lt.

Fert6z6 betegség eltitkolasa.

Fertdzd betegségben szenved, és az elkiildnitésre vonatkozo szabalyokat nem tartja be,
egészségi allapotanak javulasaért nem tesz meg mindent, bekoltdzést kovetd 3 héten
beliil nem tud bemutatni érvényes negativ tiid6sziir6 leletet, tovabba 1 héten beliil orvosi
igazolast arr6l, hogy 6 és gyermeke fert6z6 betegségben nem szenvednek.

Gyermeket feliigyelet nélktl! hagyja az intézményben,

Pénziigyi visszaélések.

Fizikai bantalmazasok, gyermekbantalmazas, csaladon beliili, hozzatartozdk kozotti
erdszak.

Dolgozokkal szembeni tiszteletlen, vagy fenyegets magatartas, agressziv viselkedés.
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¢ Engedely nélkiil készitett képi, illetve hangfelvétel jogtalan felhasznalasa.

e Alkoholfogyasztds, vagy mas tudatmodosité szer fogyasztdsa, intézménybe vald
behozatala, vagy azokkal vald kereskedés.

o Az Intézményre, az ellatottakra és a dolgozokra nézve sért6, becsiiletét alaptalanul
megcesorbitd, ragalmazd, masokat megbotrankoztatd, vagy ezekre utalé tartalom

kozzététele nyilvanos kommunikécids csatornakon.

A Hazirendben meghatdrozott szabdlyok megszegése fegyelmi vétségnek szamit, é&s
szankciokat von maga utdn. A Hézirend megsértése szobeli vagy irdsbeli figyelmeztetést von

maga utan.

A panaszjog érvénvesitésének madja

Az Otthonban a Gyvt. 35.-37.§-a szerint Frdek képviseleti forum miksdik.

A gyermek, a gyermek sziilGje, vagy mds toérvényes képviseldje, panasszal élhetnek az
intézmény vezet$jénél, vagy az érdek-képviseleti forumndl, az ellatast érinté kifogasok
orvoslasa érdekében a gyermeki jogok sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdi
kotelességszegése esetén.

Az Erdek képviseleti forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket
érintd ligyekben és egyetértési jogot gyakorolhat az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok — hazirend, illetve az ellatottak részére késziilt tijékoztatds ~ tartalmaval
kapcsolatosan,

Az intézmény vezetbje és az érdek-képviseleti forum megvizsgalja a hozzd benyujtott
panaszokat és a hataskorébe tartozé ligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntarténal, a gyermekjogi képviselonél, és més hataskorrel rendelkezd szervnél. A gyermek
sziilje az intézmény fenntartdjdhoz, illetve a Betegjogi, Ellatottjogi, és Gyermekjogi
Koézalapitvany keretei kozott mitkkodé gyermekjogi képviseldhoz fordulhat, ha az intézmény
vezetbje, vagy az Frdek képviseleti forum 15 napon belill nem kild értesitést a vizsgalat

eredmeényérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Egyéb szabalyok

Az intézmény egész teriiletén, és az éplilet bejsratinak 5 méteres korzetében dohanyozni
TILOS!
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A Hézirendben foglaltakat az ellatast igénybe vevok dnmagukra és gyermekiikre vonatkozoan
tudomasul veszik, annak megszegése az intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga
utan. Az intézményben tartézkodas ideje alatt a Hazirendben foglaltak s az egytittélés altalanos

szabalyai szerint viselkednek.

Nyiregyhaza, 2026, ...............o..ee.
intézményvezetd szakmai vezetd
érdek-képviseleti férum tagja érdek-képviseleti forum tagja
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