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1. ANYIREGYHAZI GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA ALAPADATAI

Szervezeti egység
Neve:
Cime:

Nyitvatartdsi idé6:

Ellatasi tertilet:

FeérGhelyszam :

Telefon:

Eemail :

Honlap:

Fenntart6
Neve:

Cime:
Képviseldje:
Telefon:

E-mail :

A Miikédtetd Intézmény
Neve:

Székhelye:

Képviseldje:

Telefon:

E-mail :

Nyiregyhazi Gyermekek Atmeneti Otthona
4432 Nyiregyhaza — Nyirsz610s, Kollégium u. 54.
Megszakitas nélkiili munkarend szerint mitk6dé
bentlakasos intézmény.

Nyiregyhaza Megyei Jogh Véaros,

Ibrany, Kalmanhdaza, Nagycserkesz, Napkor, Paszab,
Tiszatelek telepiilések kbzigazgatasi teriilete.

16 16

+36 (42) 471 042

+36 (30) 326 38 97

atmeneti.nyh@gmail.com

Nyiregyhazi gyermekek atmeneti otthona —
gyermekjoletialapellatas.hu

Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

NYMIV polgarmestere

+36 (42) 524 524

polgarmester@nyiregyhaza.hu

Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
4400 Nyiregyhaza, Tokaji u. 1/D

Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
intézményvezetdje

+36 (42) 506 750

+36 (20) 327 81 18

igazgato.gyejo@gmail.com ,

titkarsag.ovejo ail.com



Szakmai ellendrzé szervek:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korméanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly, Szocialis és Gyam-
ugyi Osztaly 2.
4400 Nyiregyhdza, Hosok tere 5.
Nyiregyhaza Megyei Jogt Véros Onkormanyzata
4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Nyiregyhaza Megyei Jogh Varos Polgérmesteri Hivatala
Szocidlis-és K6znevelési Osztaly
Nyiregyhaza Megyei Jogl Varos Polgarmesteri Hivatala
Ellenérzési Osztalya

4401 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.

KAPCSOLODO JOGSZABALYI ES RELEVANS MODSZERTANI
SZABALYOZOKKAL

2.1. Miikddéssel kapcsolatos szabdlyozok

> 1991. évi LX1V. térvény a gyermekek jogair6l sz616, New Yorkban, 1989. november
20-an kelt Egyezmény kihirdetésérsl

» 1997, évi XXXI térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.)

» 149/1997. (IX.10.) Korményrendelet a gyamhatosdgokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

» 2011, évi CXII. az informaci6s énrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol
$z016 térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése,

» 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016/679 rendelete (dltaldnos
adatvédelmi rendelet, General Data Protection Regulation, a tovabbiakban: GDPR),

> 15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskoddst nyjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és

mikddési feltételeirdl



2.2,

» 328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhaté bizonyitékokrol

» 235/1997.(XI1.17.) Korm, rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nyljto
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol

» 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzesérol

» NYMIV Kozgytilésének 54/2011.(XI1.16.) onkormanyzati rendelete a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXI. torvénybsl adodo
egyes feladatok végrehajtasarol

» Szocidlis Munka Etikai Kodexe

Foglalkoztatdsi jogviszonnyal kapcsolatoes szabdlyzok

» 1992, évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban Kjt.)

» 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lé 1992, évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoleti €s gyermekvédelmi
agazatban to1ténd végrehajtasarol.

> 8/2000.(VIIL.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mik&deési nyilvantartasarol

» 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet: a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

» 25/2017.(X.18.)) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis

szolgaltatast nyjto személyek vezetdképzésérol



3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES — TERULETI JELLEMZOI

3.1. Az alapellatasi célcsoport

A Nyiregyhizi Gyermekek Atmeneti Otthona (tovébbiakban: Otthon) olyan 18 év alatti
gyermekek részére biztosit ellatast, akik idélegesen feliigyelet nélkiil maradnanak. A segitség
nyujtas teljes ideje alatt szem elétt tartjuk, hogy a bekeriilé gyerekek személyiségallapota,
fejlettsége nagyon eltérd. Vannak kozéttiik, akik nehezen nevelhetdk, értelmi fejlettségiik nem
tér el korosztalyuk atlagatol, de valamilyen enyhébb foki biologial krosodas és/vagy pszichés
sériilések miatt tanuldsi, magatartdsi zavarokat mutatnak. Hatrdnyos helyzetlieknek tekintjiik
azokat, akiknek alapvetd sziikséglet-kiclégitési lehet&ségeik korldtozottak, csalddjuk az
atlaghoz képest negativ eltérést mutat, elsOsorban szocialis, kulturdlis téren.
Veszélyeztetetteknek tekintjitk azokat, akiknek testi, lelki, értelmi fejlédését a sztilé vagy a
gondozéi kornyezet nem biztositja. Devidns viselkedésiieknek tekintjlik azokat, akik a
tarsadalmi egyiittélés szabalyaitdl, normaitol eltérnek, antiszocialis magatartasformat mutatnak
(csavargas, drog, blindzés stb.).

Tapasztalataink azt mutatjak, hogy viselkedési anomalidk kialakulasédhoz vezethetd tényezdk
lehetnek: alacsony jovedelem, munkanélkiiliség, rossz lakaskoriilmények, a sziilék alacsony
iskolézottsagi, miiveltségi szintje, elhanyagolé nevelés, gondozds, sllyosan veszélyeztetd
csaladi kornyezet, a csaldd silyos miikddési zavara, valamint a deviancidk halmozott
eloforduldsa a csaladban (alkohol, abtizus, blincselekmény). Az ezekbdl ad6dd kovetkezmény
a csalddon beliili kapcsolatok sériilése, iskolakeriilés, tanulasi nehézségek, kudarcok,
beilleszkedési nehézségek, neurotikus tlinetek, egészségkarosodas, gyakori betegségek,
pszichoszomatikus tiinetek, magatartaszavarok, viselkedési addikcid (szamitogép-, telefon
fliggbség, evészavarok stb.) agresszid, vandalizmus, szabalysértés, lopas, droglfogyasztas. A
gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez az otthon segitséget nyujt, sziikség esetén a Csalad-

¢és Gyermekjoléti Kozpont csalddsegitbivel és esetmenedzsereivel egyiittmiiksdve.

3.2. Elldtando teriilet:
Az Otthon 1999. szeptember 1.-t8] nyujtja szolgaltatasat Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos,
Tbrdny, Kalmanhéaza, Nagycserkesz, Napkor, Paszab, Tiszatelek telepiilések kozigazgatasi

teriiletén.



Ellatasi teriilet bemutatdsa:

Nyiregyhaza Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében fekszik, az észak-alfoldi régioban
(Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajd-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye). Az Eszak-Alfold
masodik legjelentdsebb varosa. A Nyirség kézpontjaban helyezkedik el, mint mez6varos. A
varos hatdrait igen tag keretekben szoktdk érteni, mivel altaldban ide soroljak a kézelben fekvo
bokortanyékat is.

Nyiregyhaza 1990 évben lett megyei jogli véros, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye €s a
Nyiregyhédzi jaras székhelye, kdzel 120 000 f0s lakossagaval pedig az orszdg hetedik
legnagyobb varosa. Az elmilt években Nyiregyhaza véaros lakossédgénak életmindségére és
életkdriilményeire jellemz6 tapasztalat a foglalkoztatottsag ndvekedése, az atlagjdvedelem
emelkedése ezzel Osszefliggésben a szegénységben élok ardnya csdkkent és a véroslakok
szubjektiv megitélése javult. A gyermekes haztartasok segitésének rendszerére jellemzd, hogy
a varos, a helyi ellatérendszer alakitasa soran, nyomon kdveti mindazokat a tarsadalmi,
gazdasagi és jogi valtozdsokat, amelyek hatassal birnak a szociélis és gyermekjo6léti ellatasok
rendszerére. Az ellatast igénybe vevd nehéz élethelyzetben 1évé, csaladi konfliktusokkal
kiizd6téredék és komplex csaldadok, akik esetében az dtmeneti gondozas 16 feladata a tarsadalmi
integraciéd segitése. A krizis helyzet kezelésében és megsziintetésében segitséget nyujt az
intézménynek a helyi gyermekvédelmi ellatérendszer.

A csalddok tdmogatdsa a csaladban hatékonyan miksdod eréforrasok felkutatdsara és ezen
er6forrasok eredményes miikddtetésére irdnyul, mely hozzdjarul a csalad, a gyermekek
szoclalizécios funkcidjanak min€l szélesebb koérii kibontakozisdhoz.

Az ellatasi teriilet jelenlegi szerkezetét, a nyiregyhazi kistérségek Onkormanyzatainal is
felmeriilt 4tmeneti gondozésra valé igény indokolta a Gyvt- ben foglaltak alapjan.
Egylittmiik6dési szerz6dések megkdtése utan az ellatast kérdk gyermekeit, intézménytiink 2008.
majusatol fogadhatja Ibrdny, Kdlmdnhdza, Nagycserkesz, Napkor, telepiilések kozigazgatasi
teriiletérél.  2017. jiniuséatdl pedig mar Paszab és Tiszatelek telepiilések kozigazgatasi
teriiletével is tovabb boviilt az ellatasi teriilet. A telepillések tobbsége vagy hatédros
Nyiregyhazaval, vagy a megyeszékhelyrol indulo fohtvonalak mentén fekszik. A kistérség
teleptilései lakossdgszam szerint eltérd nagysaguak a 2022. évi népszamlélasi adatok szerint
Ibranyban 6724 16, Kéalmanhdzan 1873 {8, Nagycserkeszen 1072 6, Napkoron 3860 10,
Paszabon 1281 f6, és Tiszatelken 1323 6 él. A telepiiléseken 6voda, iskola, idések otthona,
egészségligyi, szocialis ellatds biztositott. Legnagyobb foglalkoztatd a telepiiléseken az
onkormanyzat. Az iskolakba tGbb szaz gyermek jar, az 6vodak gyermekiétszama a demografiai

hatasnak megfelelten véltakozik. A hatranyos helyzetiinek tekinthetd gyermekek szdma magas,
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4.

ezért a tanulok esélyegyenléségének biztositdsa, valamint a meglévé hatranyok cstkkentése
érdekében a feladatellatast béviteni kellett, ennek eredményeként mar biztositott az ellatas és

sziikség esetén igénybe vehetd a felsorolt telepiiléseken lakdk szamara is.

AZ OTTHON KAPCSOLATAI

Az intézményen beliili és mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

Az atmeneti gondozés egyik legfontosabb alapelve az, hogy a csalad rendszerszemléletének
megkdzelitése mellett, szitkséges a szoros egylittm{ikddés a csalad életében részt vevd
szakemberek k6zott, hiszen a megoldas kulcsa nem egy személy vagy szervezet kezében van,
hanem mindenkiében, akik érintettek az adott esetben. A komplex segitségnyujtds érdekében,
az egylittmikdédés az érintett szakemberekkel, szervezetekkel, intézmeényekkel
nélkiildzhetetlen. A Gyvt. 17. §-énak (3) bekezdése egyiittmlikodésre serkenti az illetékes
intézményeket a gyermek veszélyeztetettségének megelézése ¢s megsziintetése, valamint a

gyermek csalddban t6rténd nevelésének elésegitése érdekében.

Mivel az atmeneti gondozas hatékony milikodéséhez -elengedhetetlen azoknak a
szakembereknek az egyiittmiikodése, akik a gyermek sorsanak rendezése érdekében szerepet
vallalnak. Az esetkonferencia egyik formdja annak az egyiittmiikdésnek, amely a bekeriilésto]
kezdve eldsegiti a kdzds munkat. A csalad €s a lehetséges tamaszt jelentd személyek vesznek
részt rajta. A résztvevok megosztjak egymassal, a gyermekekkel €s a csaladdal kapcsolatos
informacioikat, segitenek feltdrni az aktualis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd
Iépések meghatarozasara, kdzds dontések meghozataldra keriilhet sor. A célok, és a cél
eléréséhez szilkséges feladatok személyre széloan, és az idéhatarok megjelélésével torténnek
kijelolésre. Idedlis esetben az esetkonferencidk kozotti idékben a szakemberek kolesondsen
tajékoztatjdk egymast a rendkiviili eseményekrdl.
Az egyiittmitkodés leggyakoribb formdi:

> Esetmegbeszélés

» Esectkonferencia

» Szakmakozi megbeszélés
Az Otthon alapfeladatainak sérelme nélkiil gyakorlati képzési helyszinként szakmai
egytttmitkddést alakit ki szakképzd intézményekkel és egyéb, jogszabdlyban meghatirozott

képz6 szervezetekkel. A szakmai vezetd szakmai feladatot vallal a fiatal szakemberek



képzésében, a szakmai gyakorlatok koordindldsdban és az atmeneti otthonban dolgozé
mentorok folyamatos felkészitésében. Koordinalja a hallgatok szakmai gyakorlatit az elméleti
tudasuk gyakorlati kivitelezésében. A gyakorlatvezeté csaladgondozd a szakmai vezetdvel
kozosen egyéni értékelést készitenek, véleményezik a hallgato altal elkészitett, a tantargy
teljesitéséhez sziikséges hazi dolgozatokat, segitik, tamogatjak a tanuldkat az elméleti tudasuk

gyakorlati kivitelezésében.

5.  SZEMELYI FELTETELEK
A szakmai feladatokat ellatd munkatirsak a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. szamu
mellekletében meghatérozott szakirdnyG végzettséggel mindannyian rendelkeznek, s
bekeriiltek a személyes gondoskodast végzé személyek nyilvantartasaba.
Az otthonban az engedélyezett allas helyek szama 13,5 6, akik foglalkoztatasara az alabbi
munkakdérdk keriiltek kialakitasra.
Szakképesitéshez kitott munkakdrok:

» szakmai vezeto: 1 6

gyermekvédelmi ligyintézd és csalddgondozo:1 6

neveld: 2 {6

gyermekvédelmi asszisztens: 2 f6

gyermekfeliigyeld: 6 6

Y V.V V¥V VYV

pszicholdgiai tanacsado: 0,5 6
Egyéb technikai:
> takarito 1 £8.

3.1. Munkakiorokhéz kapesolodo feladatkirik

Szakmai vezetd / neveld

A munkakdrt betltd feladata szervezni, tervezni, segiteni, irdnyitani és ellendrizni az dtmeneti
otthon miikddését, szakmai munkdjat, ennek elésegitése érdekében havonta (sziitkség szerint)
szakmai értekezletet szervez. Felel a munkatarsak szakmai €s adminisztrativ munkéjaért, azokat
folyamatosan ellendrzi. Biztositja, az intézmény mitkddési rendjét, a munkafegyelmet, és az
ctikai szabalyok érvényesiilését, ellendrzi ezek betartdsdt. Egyiittmiikodik az intézmény
vezettjével, irdnyitasi, szakmai, jogi, gazdasagi kérdésckben, hogy az szakmai egység
mukodése megfeleljen a torvényi, jogszabalyl eldirdsoknak. Felelds a sajat jogkorében tett

intézkedések helyességéért, a fenntartd0 szervezet utasitdsdnak végrehajtdsdért az
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dnkorményzati rendeletekben foglaltak betartasaért és betartatasaért. Felel6s a rendelkezésére
¢s kezelésére atadott intézményi vagyon megdérzéséért és allaganak megdvasaért. Ellendrzi, és
alairaséval latja el a jelenléti ivet. A szakmai vezet( feladata az intézmény szakmai irdnyitasa,
a feladatok ellatasanak biztositasa, végrehajtasuk ellenérzése, az intézmény Szakmai
Programjéban foglaltaknak megfeleléen.

Dont a benyujtott kérelmek alapjan az elhelyezésrol. Uj ellatast igénybe vevok felvétele esetén
— a felvételi eljaras alatt - az intézmény miikddésére vonatkozo jogszabalyok eldirdsaira
tekintettel a gyermekvédelmi térvény, a személyiségi és a személyes adatok védelméhez fiiz6dd
jogok messzemend érvényesitésével kiti meg az ellatottakkal az dtmeneti ellatast biztositd
~Megallapodast”, meghatdrozza a személyi téritési dijat, dont az éatmeneti gondozas
id0szakanak lezarasarol.

Az elhelyezett gyermekekrél az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan személyl
nyilvantartast vezet.

Gondoskodik az ellatast igénybe vevok személyes adatainak biztonsagos kezelésérdl. Motivélja
a munkatarsakat az intézményi célok, sikerek elérése érdekében, ismereteik hatékony

kiaknazaséara.

Csalddgondozid/evermekyvédelmi jievintézd

A munkakdrt bet6lté szakmai feladatait a Gyvt., 50. §, tovabba a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodéstik feltételeirdl 62. §-66. § alapjan latja el
Folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabalyok valtozasat, és azokat munkéjéban alkalmazza.
Az altala elkészitett szakmai anyagokat (gondozassal Ssszefliggd adatlapok, levelezések,
beszamoldk) kozvetlen vezetdjének ellendrzés céljdbol kérésre atadja. Felelés a GYVR,
TEVADMIN rendszer miikadéséért, adatszolgaltato feladatot ellat. Az Gjonnan ellatast igénybe
vevOket regiszirdlja a nyilvantartdsi rendszerbe, intézmeényi jogviszony megsziinésekor a
nyilvantartasi rendszerb6l tGrténd kivezetést ellatja, napi jelentési kotelezettséget végez.
Kapcsolatot tart az Onkorményzat E-képviselGjével. Az altala nyujtott szolgaltatdsokat
dokumentélja. Feleldsséggel tartozik az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonalaért,
a sajat hataskorében tett intézkedéseiért. A csaladgondozéd a munkéja soran a Szocidlis Munka
Etikai Koédexében foglaltakat betartja. Az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is kételes

biztositani a titoktartast és az informaciok felel6s kezelését.
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Neveld

A munkakdrt betoltd szervezi és irdnyitja az Otthonban tartézkodd gyermekek iskolai id6 utani
feladatainak elvégzését. Sziikség szerint korrekeids foglalkozasokat tart a gyerekeknek ezzel is
segitve, tanulményi munkajuk eredményességét. Hozzajarul a tanterv altal eldirt tantervi
minimum elsajatitasahoz, segiti a gyermekek sokoldalt fejlodését. Részt vesz a gyermekek
nevelésében, magatartasuk formalasaban, a helyes szokdsaik kialakitdsdban. Elékésziti és
szervezi a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltését (szakkdr, nyelvoktatas, hittan, sport
stb.), felelés az intézmény aktualis €s jeles napokhoz kapcsolddd dekoralasdért. Az éltala
végzett tevékenységeket jol beazonithatéan dokumentdlja. Rendszeresen értékeli és ellendrzi
csoportja tanuldinak tanulmanyi, kozOsségi teljesitményét, amelyekrol a tervezett
idépontokban beszdmol. Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonalaért, és a sajat
hatask&rében tett intézkedéseiért feleldsséggel tartozik.

Ismeri ¢s elfogadja a szocidlis munka &ltaldnos alapelveit, céljait és az Etikai Kddexben
megfogalmazott szabalyok, elvek szerint jar el, Kiemelt figyelmet fordit az otthonba keriilt
gyermekek humanus befogadasira. A gyermekeket mindennemii tevékenységbe igyekszik

bevonni.

Gvermelvédelmi asszisztens

A munkakért betoltd feladata a gyermek gondozasa, testi, egészségligyi ellatasa, a csaladba
torténd visszakerlilésének eldsegitése. Kiemelt figyelmet fordit az Otthonba keriilt gyermekek
humanus befogadasara.

Az Otthonba valé érkezéskor a sziilOktdl jegyzék szerint veszi 4t a gyermek ruhézatat,
felszerelési targyait. A gyermekek oktatasi és nevelési intézménybe kisérése sordn, a szallitd
jarmiibe val be-és kiszallaskor gondoskodik, a biztonsigos kdzlekedési szabalyok betartisarodl,
valamint az intézményekbe valod bekisérésiikr6]l. Munkdjéban a sziil6t helyettesiti, ezért ellatja
a gyermekgondozas kérébe tartozd Osszes feladatot. Az oktatd €s neveld munkaban segiti a
neveldt. Szabadidés programokon résztvevl gyermekeket kiséri és feliigyeli. A napi munkéja
atadasakor széban és az iigyeleti naploban ismerteti az aktuélis feladatokat, jelzi a teenddket.
Az atmeneti otthonban ellatott gyermekek €s sziileik személyes €s kiilonleges adataira az adatok
feldolgozasa és kezelése soran killonds hangsulyt fektet az érintettek személyes adatainak
védelmére és az adatbiztonsag kdvetelményeinek megvaldsuldsara. Az altalanos adatvédelmi
szabalyokon tal is kételes biztositani a titoktartast és az informaciok felelds kezelését. Az altala

végzett tevékenységeket jol beazonithatdéan dokumentélja
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Az egyénmi feladatok elveégzésének szakmai szinvonaldért, és a sajat hataskodrében tett
intézkedéseiért feleldsséggel tartozik. Munkdja soran a Szocialis Munka Etikai Koédexében
foglaltakat betartja.

Munkajat a mindenkor megallapitott munkarend szerint végzi.

Gyermekfeltievels

A munkakort betolté feladata a gyermek gondozasa, testi, egészségligyi ellatasa, a csaladba
torténd visszakeriilésének elosegitése.

Kiemelt figyelmet fordit az Otthonba keriilt gyermekek humanus befogadésara. Az Otthonba
vald érkezéskor a sziiléktdl jegyzék szerint veszi 4t a gyermek ruhazatat, felszerelési targyait,
gondoskodik az agynemi és a gyermekek ruhgjanak tisztantartisarol, mosdasarol. Kiilonds
gonddal {igyel a gyermekek testi épségének, egészségének megbdvasara. Gyermekkisérés soran
a jarmutbdl valé be-és kiszallaskor gondoskodik a biztonsdgos kozlekedés betartdsarol.
Munkéjaban a sziilét helyettesiti, ezért ellatja a gyermekgondozas kérébe tartozd Osszes
feladatot. Gondoskodik a gyermek étkezésérdl, az étkezések utani mosogatasrol, az edények
helyre pakolasarol, tarolasardl. A gyermekeket mindennemil tevékenységbe igyekszik bevonni.
A gyerekek lakészobainak rendjét ellenérzi. Az cllendrzés soran tapasztalt hianyossagokat, a
gyermeket, életkorat figyelembe véve szikség szerint segiti a rend rakas sordn, feliigyeli,
iranyitja. Gondoskodik arrdl, hogy csak tiszta, &polt, egészséges gyermek hagyja el az Otthon
terliletét. Szabadidés programokon kiséri és feliigyeli a gyermekeket. Ellenérzi a Hazirend
betartasat. Az Otthonban ellatott gyermekek ¢s sziileik személyes és killonleges adataira az
adatok feldolgozasa és kezelése soran killonds hangstlyt fektet az érintettek személyes
adatainak védelmére és az adatbiztonsag kovetelményeinek megvalosuldsara. Az éltalanos
adatvédelmi szabalyokon til is koteles biztositani a titoktartast €s az informécidk felelds
kezelését Az altala végzett tevékenységek (pl.: testhd, testsily, élésksddk stb. vizsgélata)
nyomtatvanyait j61 beazonithatoan dokumentalja. Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai
szinvonalaért, és a sajat hataskorében tett intézkedéseiért felelGsséggel tartozik. Munkéja sordn
a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltakat betartja. A napi munkdja atadasakor az
iigyeleti naploban ismerteti az aktualis feladatokat, jelzi a teend6ket. Munk4jat a mindenkor
megallapitott munkarend szerint végzi.

A helyettesités rendje:

Az intézmény munkatarsainak tartds tavolléte esetén, a helyettesitd személyt —a

munkakorékhoz igazodva - a munkakdri leirdsok tartalmazzak.
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6.  TARGYIFELTETELEINK

Az Otthon, Nyiregyhaza kertvérosias részében Nyirsz0léstn taldlhaté. Az intézmény a
telepiilés kdzponti részén az iskola és az dvoda mellett kézvetlen helyezkedik el. Kézelben
elérhetd a posta, orvosi rendelbk, gyogyszertar, buszmegallo.

Az Otthon folyamatos, teljes kori ellatast biztosit az igénybe vevok részére. Az Otthonban, egy
id6ben a miikddési engedélyben meghatarozott 16 gyermek, koedukalt, vegyes korcsoportban
torténé gondozasat biztositja. Az ehhez sziikséges targyi feltételek két szinten biztositottak.
Az intézmény és kbrnyezete:

Kbzos helviséeek:

A két szintes, mindkét szinten bejarati ajtéval rendelkezd épiiletben talalhaté nagy nappali
ebédlével, haldszobdk, jatszoszoba, tanuldszoba, teripias céld foglalkoztatd csoportszoba,
szintenként és nemenként 2-2 fos vizesblokk és egy akadalymentesitett mosddhelyiség. Fert6zo
betegség esetén , az egyik helyiséget betegszobava tudjuk atalakitani.

A halészobdk:

Az Otthonban 5 szoba keriilt kialakitisra, ezekben a szobakban minimum 2 agyat Ichet
elhelyezni, de a bekertild testvérek szamatdl fiiggden a szobdkat akér 3 dgyassa is lehet béviteni.
1 szobdban, rendkiviili esetben akar maximum 4 gyermek elhelyezését is tudjuk biztositani. A
szobdk berendezése: dgyak, ruhdsszekrények, dgynemiitarto szekrények, komddok.

Tdlaldkonyvha, mosckonvha:

A talal konyhéaban konyhaszekrény, gazt{izhely, mikrohullamu melegitd, és hiitészekrény van.
Kiilén mosokonyhank van mosé €s szaritégéppel felszerelve.

Eovéb helviséeek a dolgozok részére:

Iroda, targyald, tigyeletes helység biztositja a napi adminisztracids feladatok végzését, ehhez
rendelkezéstiinkre 4ll szamitogép internet hozzaféréssel, vezetékes telefon, mobiltelefon
késziilék, nyomtatd/masold/szkenner, tovabba az iratok és a dokumentécidk tarolasara alkalmas
zarhato szekrény. A dolgozok részére a személyes értékeik elhelyezésére zarhatd szekrény és
személyzeti étkez0, mosdo biztositott.

Udvar: Kézvetlenill kapesolodunk egy a gyermekek mozgasigényét minden téren kielégitd
focipalyaval, filagériaval felszerelt udvarrészhez. Az egész teriilet keritéssel van védve a

gyermekek biztonsaga érdekében.

7. NEVELESI GONDOZASI FELADATOK
7.1, Alapellatasban

Teljes kirif elldtds:
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Az Otthon, a gyermekek szdmara az egyéni sziikségletekhez igazodo teljes korti ellatast a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l 76. §- 82. § alapjan biztositja, melyet a sziilovel kotott megallapodassal
Osszhangban csoportba valo elhelyezéssel teljesitiink.

A csoportok kialakitasaval:

» Dbiztositjuk a gyerekek szdmara a testi, szellemi fejlédés feltételeit, a tankdtelezettséy
teljesithetOségét, az egyéni képességek kibontakoztatdsat, a toviabbtanulas
lehettségét,

» megteremtjiik a szabadidé eltsltésének, az életkornak megfeleld jaték, szérakozds
feltételeit,

> agyermekek érdekeit szem elOtt tartva segitjilk a csaladjukkal vald kapesolattartast,

» a gyermekek napi OtszOri étkeztetése hétvégéken és az iskolai sziinetben a
gyermekek atmeneti otthondban torténik,

» iskolai felzarkdztatast.

Tanitdsi id6ben a gyermekek az dvodai és iskolai étkeztetést vesznek igénybe. Az Otthonban
biztositott meleg étkezést, kiils6 beszallitotol rendelt étellel a tobbi kis étkezést bolti
beszerzésb6l magunk biztositjuk.

Az 4tmeneti gondozésnal mindig az adott gyermek, csaldd helyzete hatdrozza meg, hogy
mennyi ideig és milyen forméban nydjtjuk a teljes kort ellatast. Kriziselhelyezés esetén
rendelkeziink olyan életkorhoz ill6 ruhazatbol, tisztalkodasi cikkekbdl &llo
alapfelszereléssel, amivel azonnal el lehet latni a gyermeket. Bekeriiléskor amennyiben a
helyzet megengedi, megbeszéljiik a sziildvel, hogy clorelathatdan milyen kiaddsok varhatok
a gyermek atmeneti gondozasa alatt (ruhanemi, iskolai felszerelés, iskolai befizetések stb.).
A csaladba torténd visszatérés feltétele, hogy a sziildi feleldsség fontossagan beliil
kortilményektdl fiiggbden, lehetdségekhez mérten a sziil6 anyagi feleléssége is megmaradjon.

Ez erfsiti az 6nérzetét, €s a gyermek is €rzi a sziiloi gondoskodast.

Gondozds:

Valamennyi hadzimunkéba a gyermekeket az életkoruknak megfelelé mértékben vonjék be a
dolgozok. A sziilének sziiléknek, a gyermek szaméra fontos személyeknek felajanljuk a
gondozasi tevékenységekbe vald részvételi lehetdséget is. A gyermekek egészségiigyi
ellatasat tobbnyire a gyermekek allandoé lakohelye szerinti haziorvosok biztositjadk A

bekeriiléskor szitkséges statuszvizsgilatokat a helybeli gyermekorvos végzi el , és
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folyamatos tamogatist nyljt a rendkiviili esetek azonnali hatékony kezeléseéhez. Ezzel
elésegitve a gyermekek mieldbbi gyogyulasat. (tapasztalatunk szerint hatékony az egyiitt
mitkddés).

A nevelés szemléleténel alkalmazdsa:

Moédszerekben a pedagdgiai eszkézok, a szocidlis munka és a segitd kapesolat sziikség
szerinti leghatékonyabb alkalmazasaval folyik a problémak kezelése.
Formai:

» egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés,

> konfliktuskezelés.
A szolgaltatis nyQjtdsa soran az Otthon munkatarsai részérél j6 felkészilltséget,
tudatossagot, nagy belst odafordulast jelent ez a munka. Figyelniiik kell arra az egyenstlyra,
hogy mennyi id6t szannak a gondozasi tevékenységre, s mennyit a gyermekkel vald
foglalkozasra. Tudniuk kell €s szem el6tt tartaniuk azt, hogy a gyermek mindenbd! tanul,
magara vonatkoztat, de nemcsak a felndftekkel valdé kommunikacioboél von le
kovetkeztetéseket, hanem egymadsra is hatassal vannak.
A Otthon életétének szerkezetét a Hazirend (a szakmai program 2. melléklete) alapozza meg,
melynek betartasa a biztonsdgot ny(jtja a gyermek szdméra. Azt valljuk, hogy kell lennie
egy Osszetartd erbnek is, mint minden életkdzdsségnek, ezt viszont kieréltetni nem lehet. Ez
az allanddan valtozd gyermekseregnek és az Otthonban dolgozo munkatarsak szandékéan és
térekvésein mulik, a lelki eréfeszitésekbol keletkezik, maga is alland6 valtozasban van, de
ami maradando, az az erd, ami az elhivatott feln6ttekbdl arad, s az az erd, amelyet
fokozatosan épitenek fel az éppen aktualisan jelen levd gyerekek. Ha nines meg ez a 1égkor,
akkor iszonyatosan nehéz ez a munka mind a felnéttnek, a gyereknek. Hidba jutunk el testi
gondozas magas szintjére, ha rideg marad a milid, akkor nem lehet megvaldsitani azt a célt,
hogy masfajta sziiloképet mutassunk és alapozzunk meg a gyermekben, a jovendo6 sziildben.
Nagyon fontosnak tarjuk ezért a bensOségességnek a megteremtését, fenntartdsat, mert
latjuk, hogy a bekeriilé gyermekek életérzése a bizonytalansdg, az esetlegesség, a
kirekesztettség érzése, bels® magany. A gyermekek, és az Otthonban dolgozdk kozdtti
kapcsolat épitésében a felelésség a felnbttet terheli. At kell érezniitk a felndtteknek a
gyermek helyzetét, az 6 szemszogébdl végig gondolni a torténteket, s el kell felejteni, hogy
a felnétt domindns helyzetben van a gyermekkel szemben.
Mivel a gyermek

» nem kér a felnétt sajndlatabol, mert az megalazza,
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> nem kér a dédelgetd szeretetébdl sem, mert azt a sziileitdl varja,
» koszoni viszont, ha a felnétt is kozvetiti felé, hogy elfogadhato az embereknek az
atmeneti helyzete, és vele egyiitt varja a munkatars, hogy a gyermek haza mehessen.
Ezen kivill fontosnak tartjuk a napi beszélgetéseket. Erre legalkalmasabb a vacsoraasztalnal

torténd tarsalgds, amelyet barmelyik munkatars vezethet.

Ertekelési rendszer:

Jutalmazasnal figyelembe kell venni:
> agyermek tanulményi munkéajat,
a magatartasat,
a kozosség érdekében végzett munkajat,

a rendezvényeken vald szereplését,

YV V ¥V VY

egyéb pozitiv tevékenységeit.
Az Otthonban dicséretben részestild gyermekeket a szakmai vezetd altal adhatd
kedvezmények illetik meg:
» targyjutalom, belépdjegy (moziba, szinhazba, koncertre, sportversenyre)
Felelosségre vonas, elmarasztalas:
Amennyiben a gyermek szabalyokat megsérti, kitelességeit elhanyagolja, valamint az alabbi
vétségeket koveti el, annak a kévetkezménye feleldsségre vonas, elmarasztalas:
» tanulmanyi munka elhanyagolésa,
villanyoltas utidni hangoskodas,
iigyeleti munka elhanyagolasa,
tudatos rongalés,
durva, kulturalatlan beszeéd,
kérnyezet elhanyagolasa,
agressziv magatartas,
engedély nélkiili eltdvozas az Otthonbol,

felnéttekkel szembeni tiszteletlen magatartas,

YV V V V V ¥V V ¥V VY

igazolatlan iskolai hianyzas,

» egyéb negativ tevékenyseg.
Ilyen esetben a gyermek az Otthonban adhaté kedvezményekbdl nem részesiilhet.
A hazirend sulyos megsértése.

A hézirend silyos megsértésének mindsiil:
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» Az Otthon dolgozdival és egymassal szembeni agressziv viselkedés, tettleges
bantalmazas.
Alkohol- és droghasznalat.

Dohanyzas az intézmény teritletén beldl.

Y V VY

Az intézmény berendezéseinek tudatos, szdndékos rongalasa.
» Egymas vagy a dolgozok értékeinek eltulajdonitasa, lopas.
A hazirend stlyos megsértése az atmeneti gondozas azonnali megsziintetését vonja maga

utan.

Az értékmegdrzés:

» A gyermekek értékeit — kérésiikre — zarhaté szekrényben, helyiségben taroljuk.

» A zéarhato szekrény kulcsa a szakmai vezetdnél talalhaté.

A mobiltelefon és a szamitéeép haszndlata:

» Mobiltelefont a tanulas eldsegitésére az intézményben az ligyeletes dolgozdval val6
egyeztetés utan, a megbeszelt idokeretben hasznélhatjdk a gyermekek.

» A mobiltelefon szorakozésra (zenehallgatas, filmnézés, kdzosségi oldalak hasznalata,
online jatékok) a vacsorét kivetden 18:30 - tol villanyoltasig hasznalhatd.

» A mobiltelefont villanyoltds utdn az iigyeletes dolgozd zarhaté szekrényben &rzi
reggelig,

» A kdz0s szamitogépet, laptopot az otthon dolgozdinak feltigyeletével hasznalhatjék a
gyermekek.

» A szamit6gépet, laptopot tanuldsi idészakban az iskolai feladatok elvégzésére is
igénybe lehet venni az otthon dolgozdjanak feliigyelete mellett.

» Hétkdznap, szabadid6s tevékenységre a laptopot vacsorat kdvetden, 18:30- tol, 20:00
oraig lehet hasznélni.

» Pénteken, szombaton és vasamap minden gyermek szAdmdara engedélyezett a laptop
hasznalat az tigyeletes dolgozoval egyeztetett idébeosztas szerint.

> A szamitogép, laptop engedély nélkiili hasznalata vagy nem életkornak megfeleld
tartalom bongészése szankcidkat von maga utan. llyen esetben nem részesiilhet a

gyermek az Otthonban adhaté kedvezményekbol.
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Kiegészitd szolgdltatdsok;

A gyermekek személyiség-allapotanak, egyéni sziikségleteinek feltarasat, egyéni tdmogatasat
pszicholdgus heti 20 drdban végzi. Pszichoterapids tandcsadast folytat az atmeneti otthonban
életvitelszerlien tartézkodd gyermekek magatartasi-, beilleszkedési és teljesitménybeli
zavarainak, neurotikus tineteinek kezelésében, Gondoskodunk arrél, hogy az elhelyezest
megeldz6 id6ben latogatott oktatdsi és koznevelési intézményekben folytathassak
tanulmanyaikat, jarhassanak Ovodaba. Az Otthonban folyamatos kapcsolatot tartunk a
nevelési-oktatdsi intézményekkel a gyermekek fejlédése érdekében. Rendszeresen
szerveziink programokat a gyermekek szamdra a szabadidé hasznos eltdltése céljabol
(kirandulds, varosnézés, élményfiirdd, strand, kalandpark, allatkert, mizeumlatogatds, mozi
latogatds, varosi kulturélis programokon valo részvétel pl.: Vidor fesztivél, adventi forgatag,

varosi rally).

7.1.1. Nevelési feladatok

Az Otthon 6ndllé szervezeti egységeként miikodik. Alapellatds keretében a Gyvt., tovabba a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mitkddésiik feltételeirbl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendeletben foglaltaknak megfelelden biztositja az atmeneti gondozast, folyamatos megszakitas
nélkiili munkarend szerint miikédé bentlakasos gyermekintézményként. A Gyvt.-ben
meghatdrozott ideig tarté dtmeneti gondozasban részesitjiik a csaladban nevelkedd, rdszoruld
gyermekeket ideiglenes jelleggel az életkorukhoz, egészségi allapotukhoz és egyéb
szitkségleteikhez 1gazoddan.

A gyermekek atmeneti gondozésa keretében — kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozésat
csaladok atmeneti otthona biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését
eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szikségleteinek megfeleld
étkeztetését, ruhazattal valo ellatasat, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasat, gondozasat,

nevelését, lakhatasat (a tovabbiakban: teljes kor(i ellatast) biztositjuk.

Bemutatjuk az érdeklddo szillo/k szamara szolgaltatdsaik forméjat, modjat és mindséget, €s
tajékoztatjuk Sket:

» azintézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartisokrol,

» az ellatas tartamardl és feliételeir6l,

»  aszemélyi téritési dijfizetési kitelezettségérol,

» azintézmény hazirendjérdl,
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» a fontos adataiban és kériilményeiben térténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol,

> az érték- és vagyonmegbrzés modjarol,

v

panaszjoga gyakorlasdnak médjardl, és érdekeit képviseld érdek-képviseleti férumrol,
» az ellatasra jogosult gyermek és hozzatartozdi kézotti kapesolattartasrol, kiilonésen a
latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjérdl, kiiléndsen, ha a gyermek kapcsolattartasra

jogosult hozzatartozdi kiilon élnek.

7.1.2. Nevelési célok:

Az atmeneti gondozas keretein belill célunk, a legkisebb beavatkozassal jaré szolgaltatas
nyujtasa, az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalad segitése sordn, ami a gyermekrél t6rténd
gondoskodas egy részének atvallalasival, ezzel megeldzi a csaladbodl vald kikeriilésiiket. Ennek
érdekében az intézményben a gyermek atmeneti gondozasa keretében a testi, értelmi, érzelmi
és erkolesi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek
megfelel§ teljes kord ellatasarol gondoskodunk. Atmenetileg pétoljuk a gyermek gondozdsdban
akadalyoztatott sziilé gondoskodasat, és segitjiik a gyermek fejlodesét, a sziilét is segité moédon.
A szolgdltatds nyGjtasaval célunk tovabba a gyermek teljes korili, személyre szabott ellatdsaval
egészséges fejlédésének elésegitése, valamint a gyermek és a csalad alkalmassd téiele a
gyermek hazakeriilése érdekében. Szorosan egyiittmiikodiink a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal annak érdekében, hogy az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megszinjenek, s a gyermek mielébb hazajuthasson a csaladjaba. Mindennapi ¢letiikben
segitjiik a tanuldsukat, a szabadidejiik hasznos elt6ltését, fokozottan oda figyeliink atra, hogy a
gyermekek intézményi kapcsolatai (6voda, iskola) tovabbra is véltozatlanul fennalljanak. Az
atmeneti otthon az 6nalldan kozlekedd kdzépiskolas tanuldk utazasdhoz buszbérletet biztosit.
Az 6vodasokat és az altalanos iskolas gyerekeket pedig bérelt busszal, felnétt kiséretével
juttatjuk el az oktatasi és nevelési intézményeikbe, illetve az otthonba valé vissza széllitasukat
is igy biztositjuk szamukra.

A Gyvt.-vel ajogalkotok a hangstilyt, a krizishelyzetbe jutott sziild (k) megsegitésére helyezték,
amelyen keresztiil, a csalddokat erfsitik a szerepiikben, ezaltal hozzajarulva, hogy
veszélyeztetett gvermek (ek) kiemelése elkeriilhetévé valjon a csaladdbél.

Az alapelvek érvényesitéséhez 6 eszkdzeink a tiirelem, az elfogadds, és a kozvetett segiteni
akaras.

Ezen toérekvésiink soran a kdvetkezd nevelési célokat tliztilk magunk elé:

» akozOsségi szokasrendszer, viselkedésmintik elsajatittatisa,
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> érzelmi igényesség kialakitasa, empéatias készség fejlesztése, a kommunikacio javitasa,

» aszemélyes higiénés ismeretek elsajatittatasa és bévitése,

»> a szikebb komyezet tisztantartdsa, életvezetési gyakorlatok elsajatitdsa, munkara
nevelés.

Alapelveink célunk eléréséhez:

Az Otthon munkatarsai a kovetkezd alapelvek alapjan végzik gondozési nevelési

tevékenységiiket.

Gondozds és nevelés egységének elve: a gondozas ¢s a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkaban, az otthon munkatarsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

Egvéni bandsmod elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és szocialis

hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzdk a
gyermekeket.
Allandésdg elve: A gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozé személyek és a stabil

kérnyezet ndvelik a biztossagérzet kialakuldsat. Ennck okan stabilitdsra téreksziink.

Aktivitds és onallosag segitségének elve: a biztonsagos ¢€s tevékenyégre motivalo

komyezet megteremtése a prébalkozashoz elegendd idé biztositasa, a gyermek
GsztOnzése, pozitiv és aktiv megnyilvanulasainak szerepének elismerd, tamogato, az
igényeikhez igazodd segitése, a gyermek felé iranyulé szeretet, az elfogadas &s
empatia fokozzék az aktivitast és az onéllosag irdnti vagyat.

Rendszeresség _elve: az ismétlodés, tajékozodasi  lehetdséget, stabilitést,

kiszamithatosdgot eredményez a napi események sordban, ndveli a gyermek
biztonsdgérzetét.

Fokozatossag elve: a gyermek 1j helyzethez vald fokozatos hozzdszoktatdsa segiti

alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az j megismerését, a szokésok
kialakitasat.

Egységesség  elve: a gyermek életében szerepet Jatszé szakemberek a
személyiségeikbol fakadd kiillonbozoségek tiszteletben tartdsaval a gyermek
elfogadaséban, ontevékenységének biztositdsaban egyetértenek, az alapvetd erkdlesi
normékat egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

Pozitivumokra valo tamaszkodas elve: A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok

tamogatasa, megerdsitése, elismerése.

Massag elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vildgnézet stb.)

Gyermeki és szill6i jogok tiszteletben tartdsa, figyelembevétele.
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Mindezen alapelvek figyelembevételével biztositjuk, hogy a gyermekek életkoruknak
megfelelden optimalisan fejlédjenek. A szakmai vezetd €s csaladgondozd rendszeres
idokozonként személyesen konzultdlnak a sziilékkel, térvényes képviselokkel. Egyeztetik a
gyermek érdekeinek figyelembevételével a szitkséges teenddket. Munkajuk soran erdsitik a
szilok helyes értékrendjét, felelosség ¢s kotelesség vallalasat annak érdekében, hogy a
gyermek mielébb haza keriiljon a csaladjaba. Kapcsolatot tartanak az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, illetve Szolgalat csaladsegitd/esetmenedzser munkatarsaval, az
oktatdsi nevelési intézményekkel. A gondozds e szakaszédban kirajzolodik, hogy a
gyermeknek belathatd idén beliill van ¢ lchetdésége a csaladba vald visszakeriilésére,
szitkséges-e a gondozédsi nevelési tervben foglaltak modositidsa, a gondozas vérhatd
id6tartamat meghosszabbitani. Mindezek figyelembe vételével keriilnek megtételre a

sziikséges tovabbi jelzések, intézkedések.

7.2. Szolgdltatisok

Eoyiittélési kompetencidk fejlesztése

Az Otthonban feladatunk az ellatast igénybe vevok tolerancidjdnak, problémamegoldd
képességeinek feltérképezése, er6forrasaik felkutatdsa, korabbi miikédési készségik
visszadllitisa segitGbeszélgetések, csoport foglakozasok, érzékenyitd programok, prevencios
tevékenységek formajaban. Téreksziink az egylittélés szabalyainak elfogadtatdsara, a masok
irdnti nyitottsag kialakitisara, megdrzésére.
Figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényl gyermekek tarsas és érzelmi kompetencidinak
fejlesztésére sziikség esetén mds segitd szakemberek bevonasaval is, az elszeparalddas,
tarsadalmi lemorzsoldodas elkeriilése érdekében, az integracio céljabol
Esetkezelés:
Az ) gondozottakkal vald bandsmoéd eddig az Otthonban nem okozott problémaét. Fontosnak
tartjuk a csoport felkészitését az 01j gyermekek fogadasara. Céljaink elérésc¢hez szilkség esetén
kiilsé szakemberek segitségét is igénybe vessziik (Pszichologus)

» az elhelyezést kivaltd okok megértetése a gyermekkel, a csaladi problémak
feldolgozasa,
a személyes célok megalapozasa, a jovo tervezése,
felel6sségteljes dontéshozatal képességének kialakitasa,

pozitiv kapcsolatok erdsitése, rossz hatdsok enyhitése,

Y V V¥V VY

a masik nemmel kapcsolatos magatartas alakitésa,
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> igény szerinti tandcsadas a sziiléknek és més hozzatartozéknak, ha kérik.
A gyermekekkel rendszeres idénként beszélgetéseket szerveziink, ilyenkor kézdsen keressiik a
megoldasokat a panaszokra és atgondoljuk kéréseiket, Otleteiket. Ha a gyermek/ek panasza
olyan jellegli, akkor egyéni beszélgetés keretében kerestink tovabbi megoldast. Amennyiben a
gondozott gyermeknek olyan probléméja van, amir6l Ogy érzi, hogy az Otthonon beliil nem
lehet megoldani, akkor biztositjuk a kiviilallo személlyel vald kapesolatba 1épését.
Szabadidos:
A gyermekotthoni gondozasban rendkiviil nagy szerepe van a hasznos szabadidés
tevékenységnek, ennek hidnyaban a gyermekek, a fel nem dolgozott és le nem vezetett
fesziiltség illetve megterhelé élethelyzetek elviseléséhez, probléma megoldasi lehetdségként
gyakrabban fordulhatnak a kdros szenvedélyekhez. (cigaretta, italozas, szerencsejaték,
legvégsd esetben szerhasznalat).
Ezek elkeriilése végett:
» tamogatjuk a részvételi lehetbséget a gyermek altal valasztott iskolai és egyéb
szervezésil programokon,
» clotérbe helyezziik a teleptilésen jelenlévo sportkorékdn vald részvételt (pingpong,
kispalyas teremfoci),
» az Otthonban is szerveziink ilyen jellegii szabadid6-foglalkozasokat,
> tanitasi sziinetben kirandulasokat szerveziink a gyermekeknek a természeti- €s
tarsadalmi kérnyezet megismertetése érdekében.
Kiilonleges:
Az egylittélés pozitiv és negativ oldalat egyarant érzékeljitk. Mindenképpen sziikséges a pozitiv
megerdsités a gyermekek felel6sségérzetének, tolerancia képességének, szolidaritasérzékének
nivekedése érdekében,
A negativ hatasokat a megfelelé feltételekkel igyeksziink cstkkenteni, pl.:
» tanulashoz, szabadid6s tevékenységhez megfeleld hely (jatékkuckd” létrehozisa, a
berendezési targyak gyermek centrikussa tétele),
» agyermekek személyes dolgainak elhelyezhetdsége,
» a szobdk otthonosabbé tétele, az udvar szépitése, jatéklehetOség biztositdsa (udvari
jatékeszkOz vasarlasa, virdgoskert kialakitasa).

Eoészseriiovi és étheztetési:

A gyermekek életkoranak megfeleld gyakorisdgn, Osszetételli €s mennyiségli étkezést

biztositjuk. A tarolas normait betartjuk. Toreksziink arra, hogy a gyermekek megismerjék ¢s
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megkedveljék a korszerli taplalkozasi szokdsokat. Az egészségi allapotuk miatt specidlis
élelmezésre utalt gyermek ellatasat is biztositjuk.
A gondozott gyermekek és fiatalok egészségiigyi allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik.

Sziikseg esetén gyermekorvoshoz, illetve szakorvoshoz fordulunk.

Eletvezetési:

A napirendet az Oftthon kbzGssége alakitotta ki, aszerint, hogy munkanapokrdl vagy
pihenénapokroél van szo. A gyermekeket életkoruknak és képességeiknek megfeleléen vonjuk
be az otthon tevékenységeibe ezzel is segitve Oket a helyes szokasok kialakitdsaban majd a
tanultak alapjan, a hazatérés utini alkalmazasukban. Ugyancsak életkoruk é€s képességeik
szerint részt kell venniiik az dnkiszolgald tevékenységekben (pl: d4gyazds, rendrakas, takaritas,
terités, ruhazat karbantartasa).

Minden gyermek zsebpénzt kap, amellyel szabadon rendelkezik. A kicsik és nagyobbak is, ha
kérik, segitséget kapnak az 6ket ellatd felndttektdl a pénz ésszerti beosztasdhoz. Az otthonban
a legtSbbet forgatott és tanulmanyozott irdsmil a Hazirend, valédi szerzddés, amit minden
gondozottal és sziiljével ismertetiink a felvételkor. J61 lathatd és mindenki szdmara elérhetd

helyen az intézményben elhelyeztiik.

8. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Otthon miikddési engedélyeében engedélyezett ferdhelyek szama: 16 £6

Az Otthonban 18 év alatti, csaladban €16 gyermek helyezhetd el, akinek az ellatasa és
feliigyelete a csaladban dtmenetileg fellépd krizishelyzet miatt, nem megoldhatd. Az
intézménybe bekeriilés mindenkori feltétele az ellatasi terliletre szold érvényes lakeim vagy
tartdzkodasi hely megléte.

Az Otthon altal nyijtott személyes gondoskodas igénybevétele dnkéntes, a sziilé vagy mas
térvényes képviseld (a tovabbiakban egyltt: sziil6) kérelmére vagy beleegyezésével torténik.
Ha a gyermek védelme az ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a bekeriilést
megalapozhatja védelembe vételi eljaras, amelynek kovetkeztében a sziilé kéri gyermeke
atmeneti gondozasat. A gyermek dtmeneti gondozasinak megkezdésérol a sziild lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgélatot minden esetben értesiteni kell.

Az ellatast igényld a kérelmét az Otthona szakmai vezetdjéhez nyljthatja be.
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8.1. Igénybevétel modja:

Az intézménybe tirténd bekeriilés modia:

A Gyvt. 45. § (2), 46. § (1), szabalyozza a gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevételi
modjait.

Az igénybevétel minden esetben a sziil8, vagy térvényes képviseld kérésére, vagy utdlagos
beleegyezésével torténhet az Otthonba:

1. A sziild vagy torvényes képviselé kérelmére térténik a gondozasba vétel — a Gyvt.
45.8(2) foglaltak szerint: ideiglenes jelleggel, teljes korii ellatdssal kell biztositani a
gyermek/gyermekek atmeneti gondozasat, ha a sziild egészségiigyl koriilménye,
életvezetési problémdja, indokolt tdvolléte vagy mdas akadalyoztatdsa miatt a gyermek
nevelését a csaladban nem tudjak megoldani.

> A Gyvt. 7.§ (2), b-c bekezdésében foglaltak szerint biztositott az ellatas
gyermekek részére.

»  (2)A gyermeknek joga van — 6rokbefogadé csaladban vagy mas, csaladot potlo
ellatas formajaban — a sziildi vagy mas hozzatartozdéi gondoskodast helyettesité
védelemhez. A gyermek atmeneti gondozisat és otthont nyujté ellatasat
els6sorban befogadd sziilénél kell biztositani. A tizenkét év alatti gyermek
befogadd sziilénél t6rténd elhelyezésétdl kizardlag akkor lehet eltekinteni, ha

» D) a testvéreket nem lehet egylittesen a befogadd sziilénél elhelyezni vagy mds
okbdl sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa, vagy

» c)a gyermekek dtmeneti gondozisa esetén az intézményes elhelyezést a sziild,

mas torvényes képviseld kéri €s az nem ellentétes a gyermek érdekével.

2. A gyermek kdzvetlentl veszi igénybe az ellatast — a Gyvt. 46. § (1) szerint: ideiglenes
jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast, és éjszakai bentlakést kell biztositani olyan
gyermek szamara, aki lakéhelyér8l 6nkényesen eltavozott, ellatas, felligyelet nélkiil
maradt.

3. A teriiletileg illetékes Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont segitségével torténik a
szolgéltatas igénybevétele a Kdzpont munkatarsai segitik a gyermeket, illetve csaladjat
az atmeneti gondozas igénybevételéhez, és a szilkségessé tevd okok megszintetéséhez,

illetve eldsegitik a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A bekeriilés modja szerinti feladatok:
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Az Otthon a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 64. § (1) bekezdése alapjan az Otthonba térténd
befogadasrol haladéktalanul értesiti a gyermek lakohelye szerinti Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatot, amennyiben az atmeneti gondozast hatdsagi intézkedés elézte meg, a Csalad- s
Gyermekjoléti Kozpontot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont l4tja el az esetmenedzseri feladatokat, mig a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat a csaladsegitéi tevékenységet végzi.

Amennyiben a gyermek és csaladja a lakohely szerinti Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
vagy Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasdban allt, és az ¢ kozremiikddésiikkel
keriilt a gyermek az Otthonba, az egylittmiikddés az alabbi feladatokat foglalja magaban:

> A gyermek és a csalad érdekében t&rténd folyamatos kapcsolattartés és szoros szakmai
egylittmiikddés az Otthon, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kozdtt.

» A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
irasban tajékoztatja az Otthont a csalad elétorténetérdl, a korabbi gondozasi tervrol,
valamint a csalad valamennyi ismert koriilményérdl.

> Amennyiben az atmeneti ellatds id6tartama 15 napot meghalad, a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat a megléve ismereteit és kapcesolatait felhasznélva gyakorlati
segitséget ny(jt az Otthon részére.

> Szakmailag indokolt esetben esetkonferencia §sszehivasara keriil sor, amelynek célja
a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervének elkészitése, a nyilvantartasi rendszer

ATG-1 adatlapjan, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet 1. szdm1i meliéklete alapjan.

Amennyiben a gyermek maga kéri felvételét, akkor az Otthonba az esetvivének a kévetkezd
feladatai vannak:

» Befogadja a gyermeket és clkésziti az elsé helyzetfelmérést, kitdlti a gyermek
Torzslapjat. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 64. § (1) bekezdése alapjan a bekeriilés
tényérdl értesiti a gyermek és a sziilé lakdhelye szerinti Csalad — és Gyermekjoléti
szolgalatot, és elkiildi a dokumentaciot.

» Minden esetben 72 6ran beliil be kell szerezni a sziild vagy torvényes képviselé
beleegyez6 nyilatkozatat a tovabbi ott-tartézkodashoz.

» A Gyvt. 46. § (2) bekezdése alapjan, ideiglenes gondozas esetében értesiteni kell a
gyermek sziil6jét vagy torvényes képviseléjét, illetve a gyamhatésidgot az dtmeneti

gondozas vagy més hat6sagi intézkedés céljabol.

A sondozas folvamata:
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Annak érdekében, hogy az atmeneti gondozas valdban a megszabott ideig tartson, sziikséges
formélis keretben meghatdrozni az érintettek tevékenységét, mely a gondozési-nevelési tervben
keriil rogzitésre. A szakemberek kozdsen nyilvanvaldva teszik a sziilé szamara szolgaltatasaik
formdjat, modjat és minbségét. A gondozasi folyamat soran a szolgéltatiast nyujiok
folyamatosan figyelembe veszik a gyermek és a sziil6 véleményét, igényeit, szitkségleteit, errdl
egymassal konzultalnak. Fontos, hogy a gyermek kulturélis vagy vallasi szokasait tovabbra is
gyakorolhassa, sport- vagy egyéb rendszeres szabadid6s tevékenységeit folytathassa.
Az atmeneti gondozast ny0jto feladata az ellatas kezdetekor az egyéni gondozasi-nevelési terv
elkészitése. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 53. §-a, és a 84. § (1) bekezdés a) és e) pontjai
értelemszeriien irdnyaddk atmeneti gondozasban 1évé gyermekek gondozasi-nevelési tervének
clkészitéséhez.
Az atmeneti gondozasban részesitett gyermek gondozisanak, nevelésének célja, hogy
segitséget nyujtson a gyermek csaladba torténd visszatéréséhez. E cél érdekében az atmeneti
otthonban a gondozast, nevelést, ellatast végzd személyek egytittmikédnek egyméssal,
valamint azon intézményekkel, amelyek a gondozott gyermekekkel foglalkoznak.
A terv elkészitésénél figyelembe kell venni:

» agyermek testi, lelki allapotat,
csaladi kapcsolatait,
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat,
az &tmeneti gondoskodast sziikségessé tevd okokat,
a gyermekjoléti szolgalat altal készitett egyéni gondozasi tervet,

a gyermek személyiségvizsgalatinak eredményeét,

vV VvV V V ¥V V

a gondozott gyermekkel és a sziildjével folytatott személyes beszélgetés alapjan szerzett
tapasztalatokat,

¥» agyermek gondozdsaban kordbban részt vett szakemberek (pszichologus, osztalyfondk,

csaladgondozd, szocidlis munkas) véleményét,

» egyéb, a gyermek gondozdasa, nevelése szempontjabol fontos kdriilményt.
A gondozasi munkdban hiaromfelé oszlanak a feladatok: az intézményre, a csalad és
gyermekjoléti szolgalatra és a csaladra. A csalad feladata a legfontosabb, mivel az atmeneti
gondozas a szilo felelosségének a megtartasat szolgdlja. Ennek vissza kell tiikrdzodnie a
gondozasi-nevelési tervben.
Az els6 esetkonferencia eldtt helyzetfelmérést szitkséges késziteni, mely tébb Iépésben
torténhet: a gyermekre és a csalddra vonatkozd alapadatok beszerzése, globalis

problémafelmérés €s komplexebb szintll problémafelmérés. Az elsé két 1épés egyértelmiien
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adatbeszerzés, a problémak és a sziikségletek feltarasa. Abban az esetben, ha a gyermek nem a
Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil keriil &tmeneti gondozésba, a gondozast nyqjté
végzi el az alaphelyzet felmérését. Amikor a teriiletileg illetékes Csaldd - és Gyermekjoleti
Kézpontnak jelzi az elhelyezést, ez utobbi informécidi alapjén, az elsd esetkonferencian lehet
tovabb mérlegelni a két szolgaltatis szerepét €s a csaladddal folytatandd munkédjuk mérteket.

Mivel az atmeneti gondozas a sziild, illetve a gyermek kérésére torténik, az alapellatisban
dolgoz6 munkatarsak nem hozhatnak semmilyen dontést a sziild, illetve a torvényes képviseld
nélkiil. Kivételt képez, ha a sziilo ismeretlen helyen tartdézkodik, és a gyermek érdekében gyors

dontésre van sziikség.

A gondozési-nevelési terv készitésekor fontos, hogy a sziils, illetve a gyermek maga
fogalmazza meg az elérendd célokat, és utdbb sz6 szerint ezt rogzitsék. Mivel a csalad aktivan
részt vesz a gondozasi-nevelési terv dsszedllitdsaban, abba belekeriilnek a sajat mondatai, igy
jobban érzi, hogy 6 is tevékeny részese a gondozasi folyamatnak, és amennyiben a helyzet

megengedi, Gnerdbodl fogja, megsziinteti az akadalyokat.

Nemcsak a feladatokrdl déntenek k6zdsen, hanem az ezekhez kapcesolédd idétartamokrdl,
tovabba az irdsbeli, illetve a szobeli eszkdzhasznalatokrdl is. Az utdbbi azért fontos, mert ezzel
hatarozzuk meg, hogy a gondozasi folyamatban kit, mikor és milyen médon lehet elérni.

A gondozds megkezdésekor szerzddéskotés torténik. A megallapodds tartalmazza az
intézményre és az ellatottra vonatkozd adatokaf, a szolgaltatds és ellatas egyenre szabott
meghatarozasat. Rogzitésre keriil a szerzddés iddtartama, a személyi téritési dij Osszege, €s
mindaz, ami a teljes elldtdson beliil adott esetben szakmailag indokolt informaci6 a gyermeknek
¢s a csaladja részére. A szerz6dés tartalmazza a megallapodas felbontdsanak okait, feltételeit,

az intézményben mindenki altal igénybe vehet targyi feltételeket és szolgaltatasokat.

Téritési dij-
A Nyiregyvhiza Megyei Jogii Viaros Kozgytlésének 54/2011. (XIL.16.) 6nkorméanyzati
rendeletének 12.§- ban megjeldlt 1. melléklet szerint,

a koételezett jovedelme €s vagyoni viszonyainak figyelembevételével.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg 1 gyermek esetében a kotelezett egy f6-re jutd havi
jovedelmének 25%-4t, 2 gyermek esetében a 20 %-4t, 3 vagy tébb gyermek esetében a 15 %-
at.
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A gondozds tartalma

A gondozas tartalma két teriiletre oszthatd: egyrészt a szocidlis munka eszkdzeivel nyujtott
segitségre, masrészt termeészetben nyujtott ellatasokra.

» tamogatas jellegli szolgaltatasi elem: egyéni esetkezelés (életvezetési tanicsadds,
pénzkezelésben és haztartdsvezetésben nyljtott segitség, mentalis segitség, a gyermek
ellatasét nevelését érintd problémakban, konfliktuskezelésben nyljtott segitség, kiilsd
segitd szakemberek igénybevételével biztositott egylittmiikddési hald szervezése)

» természetben nyujtott ellatisok tartalma és minimélis kore jogszabalyok 4ltal

meghatarozott mdédon és mértékben.

A visszailleszkedés lehetdségei

Az dtmeneti gondozas soran a cél és a feladat folyamatosan az, hogy a gyermek, amennyiben a
helyzet megengedi, minél hamarabb vissza térhessen a sajat csaladi kdrnyezetébe. Ezért ez az
ellatasi forma csak olyan nehézségek, akadélyok, problémak esetében alkalmazhaté tdmogatasi
forma, amikor a bekeriilési indokok alapjan feltételezhetd, hogy a lehetséges gondozasi id6 alatt
a csalad koriilményei rendezédni fognak.

A hazagondozas a csaladba, illetve mas szolgaltatési keretbe akkor kezdddik, amikor a gyermek
(és sziilje) elbszir atlépi az Otthon kiiszibét!

A kapcsolattartas fontos eleme a tobbi csaladtag (nagysziilok, egyéb rokonok) latogatasa. Ezek
er6sitik a kotodést a csaladhoz, a gyermek csaladba tartozasanak érzését.

Ezen kiviil fontos a kapcsolattartds mas formdainak biztositasa, példaul levelezés, telefonalas
stb.

Az eredményes hazagondozas érdekében fontos, hogy a visszatérés ne egyik naprdl a méasikra
torténjék. A helyzettdl fliggden tekintettel kell lenni a gyermek és a szillé sziikségleteire.
Eléfordulhat, hogy mindkét oldalrél Gjra meg kell “szokni” egymast. Ez réviden abbdl allhat,
hogy peldaul a gyermek a végleges hazakdltézés elétt egy-egy napot, hétveéget mar otthon tolt.
Ebben a folyamatban az intézmény mellett a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat hangsalyos

szerepet tud vallalni, kozvetlen segitséget nyfjtva a csaladnak.

Az dimenefi condozds megsziinése:

Ha a Gyvt. masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodést ny(jto ellatas megsziinik
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a) a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam - illetve a meghosszabbitott
idGtartam - leteltével,

b) a jogosultsagi feltételek megsziméseével.

Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziinését a jogosult,
illetve térvényes képviselsje kezdeményezheti, melynek alapjdn a szakmai vezet6 az ellatast
megsziinteti. Az ellitdis a megegyezés idGpontjaban, illetve ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

A szakmai vezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei
mar nem allnak fenn.

Ha az ellatést a Szocialis, Egészségiigyi és Sport Bizottsag vagy az Onkormanyzat jegyzdjének
és az illetékes gydmhivatal hatarozata alapozza meg, az ellatast csak hatarozat sziintetheti meg.
Fiiggetleniil a gondozas megsziinésének okatsl a gyermek életében jelentds valtozast okoz,
ezért fel kell késziteni a valtozasra, értékelni kell az itt eltltott idot, segiteni kell jovéje meg
tervezésében. Eltavozaskor a leltar alapjan 0sszekészitjiikk a gyermek holmijat, amit atadunk a

sziilének, melynek atvételét alairasaval igazolja.

8.2,  Azigénybevételher kapcsolodo dokumentdcio

Az Otthonban késziilt és térolt jogszabalyban meghatarozott dokumentumok, nyilvantartasok:
»  Adatvédelmi nyilatkozat
» Kérelem

»  Téjékoztatdsi nyilatkozat

» Taékoztatas elhelyezésrdl vagy elutasitasrol

» Orszagos Szocialis Informaciés Rendszerben (OSZIR) vezetett Gyermekeink

védelmében elnevezett (GYVR) informatikai rendszerben 4tmeneti gondozésban

hasznalt adatlapok

ATG-17 — Egyéni gondozési-nevelési terv tmeneti gondozas esetén

ATG-4” — Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozés esetén

Megéllapodas (1. melléklet)

Ertesités téritési dij osszegérdl

Orvosi igazolasok, egészségiigyi nyilatkozat

Téritési dij nyilvantartas

Zsebpénz nyilvantartas

¥V V. V¥V V¥V V¥V V¥V

Az ellatast igénybe vevik ligyében keletkezett iratanyag — feljegyzések, levelezeések -.
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A Magyar Allamkincstir a személyes gondoskodast nywjté gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet
(K6zponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer, tovabbiakban: KENYSZI). A nyilvantartas
vezetése céljabol az Otthon az Orszagos Szocidlis Informacids Rendszerben elektronikus
uton adatokat régzit és szolgéltat. A GYVR rendszerben rogzitett és jovahagyott adatok a
KENYSZI rendszerrel szinkronizdlasra keriil. A GYVR rendszerben az adatrOgzités a

csaladgondozd, a régzitett adatok jévahagyasa a szakmai vezetd feladata és hataskore.

Gyermekek adatainak tovdbbitdsa
A gyermek személyazonosit6 adatai, tovabba az egészségi allapotdra és vagyoni viszonyaira
vonatkozo adatok tovabbithatok

» aszocidlis hatdskort gyakorlo szervnek a szocidlis ellatds megallapitasa,

» a rend6rségnek, az ligyészségnek, a birdsignak, az igazsagiigyi szakértének a
biiniildézés és blinmegel6zés, valamint birdsagi eljaras lefolytatésa,

» a kilfoldi hatdsagnak, illetve birdsdgnak csaladi jogallas, gyermektartés,
kapcsolattartds, gyamsag, orokbefogadas, a gyermek érdekében tett ideiglenes
intézkedés, valamint a gyermek jogellenes kilféldre vitelének megsziintetése,

» a4 minisztériumnak, a gyermekvédelmi Agazati iranyitasi tevékenység és a kilén
jogszabalyban meghatarozott kbzponti hatdsagi feladatok ellatasa céljabol,

» az egészségbiztositasi szervnek a gyermek tdrsadalombiztositdsi azonosité jele az
cgészségligyi szolgaltatisra vald jogosultsag kezdetére és megsziinésére vonatkozd
bejelentéssel dsszefliggésben,

»  epészségligyi intézménynek az egészségi allapotra vonatkozd adatok gyogykezelés
ceéljabol.

A GYVR nyilvantartasbol — ha torvény eltérben nem rendelkezik — adat nem tovéabbithato.
A nyilvéntartasbdl adatot kérhet a miikodést engedélyezd szerv a szolgéltatéi nyilvantartasra
€s a hatosagi ellenOrzésre vonatkozé eljdrasa lefolytatasa céljabol.

Csaladvédelmi, gyermekjoléti szervek részére a veszélyeztetettség feltarasa céljabol adatok
adhatdk, kiadhatdk.

Az ellatast igénybe vevOkre vonatkozd adatok tovabbitasa csak az intézményvezetd
aldirasdval torténhet, akadalyoztatasa esetén a helyettesitési rend szerint kell eljarni.

Az atmeneti gondozast igénybe vevok személyes adatait tartalmazé dokumentumok, illetve
a gondozas sordn keletkezett iratanyag tarolasa az Otthonban, munkaidében is zérva tartott

helyiségében térténik. A helyiség ajtaja zarral védett, kulcsal a szakmai vezetdnél,
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tavollétében a helyettesitési feladatokat ellaté kézalkalmazottnal talalhato.

Az Adatvédelmi tisztviseld nevét, elérhetéségét, ligyfélfogadasi idejét tartalmazo tajékoztatis

az Otthon hirdetétablajan, jol 1athat6 helyen kifliggesztésre keriilt.

9, TAJEKOZTATAS

Tomegtajckoztatd eszkdzok igénybevételével €s segitségével — internet, regiondlis és helyi
média (televizid, radid, irott sajtd) - mint a gyermekjoléti alapeclldtds része, az atmeneti
gondozast nyQjtd intézmény elérhetdségérol, miikodésérdl, feladatairdl, szolgaltatasairdl,
aktudlis programjairdl nydjt tAjékoztatast az intézmény. Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos altal
miikédtetett honlapon szintén az intézmény mikodésére és elérhetbségére vonatkozd
informacidk, elérhetdk. A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény vezetdje az
intézmény képviseletében, illetve az Otthon szakmai vezetdje az intézményrdl rendszeresen

tajékoztatast ad szakmai egyeztetéseken, tandcskozdsokon, szakmai forumokon.

10. AZ IGENYBEVEVOK ES A MUNKAVALLALOK JOGAI
(Az igénybe vevdk és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok)

A szolealtatdst igénybe vevdk jogainak védelme:

> A gyermekjogi képviseld nevét, elérhetoségét, tgyfélfogadasi idejét tartalmazéd
tdjékoztatds az Otthon hirdetd tablajan, jol lathatd helyen kifliggesztésre kertilt.

» Az ellatds megkezdése esetén az intézmény tdjékoztatja az ellatdsra szoruld gyermeket
és torvényes képvisel§jét:

— az ellatds tartalmardl és feltételeirdl, a gyermekvédelmi rendszer felépitésérol,

a segitségnyjtas formairdl, a hatosagi intézkedések kezdeményezésérdl,
— azintézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

— az egylittmitkddés formajarol,

— agyermekek és sziilok jogairdl, kotelességeirdl,

— agyermekjogi képviseld elérhetdségérdl.

Az elldidst igénybe vevdknek joga van:

» A szolgaltatast teljes korlien igénybe venni, egyéni banasmodban részesiilni.
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> Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme.

» Probléma felmeriilése esetén panasszal élhetnek, melyet szoban vagy irasban is
megtehetnek az Otthon szakmai vezetdjénél.

» Tajékoztatast kapni a gyermekjogi képviseld személyérol, elérhetdségérdl, a vele

kapcsolatos jogorvoslati lehetéségekrol.

Erdelképviseleti Férum:

» Az intézmény fenntartéja meghatirozza az ecllitdsban részesiilok érdekvédelmeét
szolgald érdekképviseleti forum megalakitasénak és mitkédésének szabalyait.
» Az érdekképviseleti forum szavazati jogh vélasztott tagjai:
~ azellatdsban részesiilld gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi,
— azintézmény dolgozdinak képviseldi,

— az intézményt fenntart6 képviseldi.

Az érdekképviseleti férum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, és a hataskorébe tartozo
lgyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, az intézmény
ellendrzését ellatd megyei kormanyhivatalndl, illetve mas hatdskorrel rendelkezd szervnél.
Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet ¢érintd tgyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatisok tervezésérodl, miikddtetésérol, valamint az ebbdl szirmazd
bevételek felhasznalasardl. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.
A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermek, tovabba a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az érdekképviseleti forumanal:

» az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,

» a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kitelezettségszegése esetén.
Az intézmény vezetbje, illetve az érdekképviseleti férum a panaszt kivizsgélja, és tdjékoztatast
ad a panasz orvoslasinak mas lehetséges mddjardl. A gyermek sziildje vagy més torvényes
képviseldje az intézmény fenntartGjahoz vagy a megyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a

vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Altalénos panaszkezelés
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Célja az Otthon miikodési korében felmertilé problémaék és vitdk a megfeleld szintli megoldasa
az alabbiak szerint.

» A panaszos a problémadjat az érintett szakembernek akar szdban, akér irasban eléadhatja.
Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésobb a kévetkezd
munkanap végéig kivizsgalja, €s annak eredményérdl a panaszost tdjékoztatja.

» Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalds eredményével nem ért egyet, Ggy a szakmai egység szakmai vezet0jéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezetdhoz) fordulhat. Ezen
tilmenden kozvetleniil fordulhat az intézményvezetOhdz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem allapithaté meg. A szakmai egység vezetdje
a panaszt harom munkanapon belill kivizsgilja, ennek soran egyeztet az érintett
szakemberekkel, valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsiga
indokolja, az intézményvezetd a kivizsgalds id6tartamat egy hénapban hatdrozhatja
meg, azonban errdl a panaszost téjékoztatni kell.

» Az ellatott panaszat benyujthatja orszdgos jogvédd képviselokhoz kozvetleniil. Az
orszagos ellatott jogi, gyermekjogi képviselék elérhetéségei az intézmény minden,
cllatottak szamdra nyitva 4116 helyiségben jol 14thatd helyre kihelyezésre keriilnek.

» Ha aprobléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kdzvetleniil az
intézményvezett ellen irdnyul, Uigy a panaszos az Intézmény fenntartjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére bocsétani a

panasszal kapcsolatos, annak elbiralashoz szilkséges adatokat.

A szolediiatdst végzok védelme

A személyes gondoskodast végzd dolgozdk jogainak védelmét meghatrozd jogi és szakmai
kereteket elsdsorban a Szocidlis Munka Etikai Kbédexe, a 2012. évi I. térvény a munka
térvénykonyvérdl, a Kjt., valamint a 2003. évi CXXV. tdrvény az egyenld bandsmodrol és az
esélyegyenléség elémozditisardl hatarozzak meg. Ezek a szabdlyozésok biztositjak, hogy a
munkavégzés soran a dolgozok jogai érvényesiiljenek, a foglalkoztatas diszkriminacidmentes
legyen, és minden esetben tiszteletben maradjon az emberi méltosag.

Az Otthon szakmai munkat végzd dolgozoi jogszabalyi rendelkezések alapjan kézfeladatot
ellaté személynek mindsiilnek, amely munkajuk ellatdsa sordn fokozott jogi védelmet biztosit

szamukra.
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A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény €s az Otthon kiemelt figyelmet fordit
arra, hogy dolgozoi szamadra jogszerd, biztonsagos és timogaté munkakdrnyezetet teremtsen,
¢s eldsegitse jogaik megismerését és érvenyesitését.
Az Otthon dolgozéit megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltosaguk
¢€s szemelyiségi jogaik tiszteletben tartasa.
A dolgozdknak joga van a megfeleld munkavégzési koriilményekhez.
A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, b6vitésére az intézményi célkitizések
szem eldtt tartasaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség hataridén beliili
teljesitésére. Képzésiik rendje az elore meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.
Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodéast végzd személyek a kitelezettségeik mellett
a Jogaikrdl is megfelel téjékoztatisban részesiiljenek.
Az ismeretszerzes lehetséges formai az alabbi moédon biztositott:

» ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetévé tétele,

> vezet6i team-en tajékoztatdk meghallgatasa,

»  vezetdkkel vald személyes megbeszélés.
A személyes gondoskodast végz6 személyek/munkavillalok jogaik védelmével kapesolatosan
az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hoz, vagy az intézményvezetéhoz
fordulhatnak.
A munkavallalék munkaideje, pihendideje, elémeneteli €s illetményrendszere a Kjt. szerint

keriil megéallapitasra.

Felelfssée az elldtdst igényvbe vevdk adatainak kezeléséért

Az Otthon szakmai vezetdje felelés az ellatast igénybe vevdk adatainak nyilvantartasgval,
kezelésével, tovabbitasdval kapcsolatos jogszabalyok eldirdsainak megtartasaért é&s
ellendrzéséért.

Az intézményvezetd €s a szakmai vezetdk felelések azon adatok nyilvantartasaért,
kezeléséért, amelyek vezetése az dltaluk irdnyitott intézmény feladatellatasaval kapesolatban
munkakori kotelezettségiik.

Titoktartas

A kozalkalmazottakat titoktartdsi kotelezettség terheli minden olyan személyes adatra
vonatkozdan, amely munkavégzéssel kapcsolatban tudomaésara jutott.

Az ellatottak személyes adatai, a csaladok életkdriilményeit érintd adatok szolgélati titoknak
mindsiilnek.

Titoktartasi kGtelezettség nem terjed ki egymas koz6tti szakmai megbeszélésre, amelyek a
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csalad és a gyermek gondozasaval dsszefliggo kérdésekkel foglalkoznak.

A gvermekek nvilvantarthato és kezelhetd adatai

A gyermekek személyes adatait a Gyvt.-ben meghatérozott modon kell kezelni.

A Gyvt. 134. §-a értelmében az Otthon, mint személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatas intézményfeladatai ellatashoz adatokat kezelhet.

Az Otthon a szemeélyes adatok védelmének biztositasa érdekébe gondoskodik arrdl, hogy
azokhoz illetéktelen ne férjen hozzd, biztositja, hogy az érintett — ha térvény kivételt nem
tesz — adataikhoz hozzaférhessen, gyakorolhassa helyesbitéshez, térléshez valo jogat. A
tarolt adatokat t6roljék, ha az adatkezelés oka megszlint. A térvény felhatalmazasa alapjan
az adatkezeld a kezelt adatokat a személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra,
adatszolgaltatasra (pl. feladatfinanszirozas, kihasznaltsdg kimutatasa) fethasznalhatja.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket €s torvényes képviseldjét

tajékoztatni kell az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo nyilvantartasokrol.

Az Otthon a Gyvt. 135. §-a (1) és (2) bekezdés alapjan jogosult:

A gyermelye vonatkozdan

» személyazonositod adatainak, tarsadalombiztositasi azonosit6 jelére vonatkozo,

» anyanyelvére vonatkozo,

» csaladi jogallasara vonatkozo,

» veszelyeztetettségének megéllapitdsahoz szilkséges ¢€s eclégséges adatainak, igy
killéndsen vagyoni helyzetére, kdémyezetére, élelmezésére, ruhdzatara, lakhatasi
viszonyaira vonatkozo,

> megfeleld ellatdsdhoz, gondozasdhoz szitkséges és elégséges adatainak, igy
kiilondsen a személyiségére, magatartdsara, személyes kapcsolataira, szokdsaira,
tanulmanyi eredményeire, neveltségi allapotara vonatkozo,

> egészségi allapotara vonatkozd,

> Dbilntetlen el6életére, illetve a vele kapcsolatos hatdsagi, birdsagi eljarasokra,
hatarozatokra vonatkozo,

» koros szenvedélyére vonatkozd,

» aldozattd valdsdnak koriilményeire vonatkozd, a biincselekmények aldozatainak
segitésérol és az allami kdrenyhitésrél szold 2005, évi CXXXV. torvény (a
tovabbiakban: Ast.) 16. § (2) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott;

» testvéreinek személyazonositd,
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kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdjanak személyazonosito,

lakdhelyén életvitelszeriien tartézkodd személyek személyazonositd €s személyes
koriilményeire vonatkozo,

sorsanak megtervezése szempontjabol jelentbséggel bird személyek, igy kiilondsen a
csaladdal kapcsolatban 4allé gyermekvédelmi szakemberek, elérhetdségére
vonatkozd,

haziorvosanak, védondjének, amennyiben bdlcsédei, ovodai, iskolai nevelésben

részesill, a nevelési-oktatasi intézmény vezetdjének elérhetéségére vonatkozodan.

A sziild, torvényes képviseldre vonatkozéan

>
>
>

Y

szemeélyazonosito,

vagyoni helyzetére, munkahelyére, iskolai végzettségére, kapcsolataira vonatkozo,
gyermekneveléssel dsszefiiggo, igy kiilonosen életvezetésére, nevelési magatartdsira
vonatkozo,

egészségi adllapotéra vonatkozd,

blintetlen elééletére vonatkozo,

aldozattd valasanak koriilményeire vonatkozé, az Ast. 16. § (2) bekezdés a)-c)

pontjdban meghatarozott; adatainak a kezelésére.

A gyermek, a sziilé és mas térvényes képviseld személyazonosité adatainak megtekintése az

alabbi szervek meghatarozott ellatdsok nyiijtasa €s annak ellendrzése céljabol jogosultak:

>
»
>
>
>

11.

Onkorményzat képviselétestiilete,
Onkormanyzat jegyzdie,
Gyéambhivatal,

Gyermelk;joléti szolgéltat vezetdje,

Teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat vezetdje.

ASZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASA

A munkatérsak a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarél szolé 9/2000. (VIIL4.} SZCSM rendelet eldirasainak megfelelden a kotelezd

tovabbképzésen részt vesznek a tovdbbképzesi terv alapjdn. Az intézmény dolgozoi

valamennyien szakmailag jol felkésziilt, megujulasra nyitott szakemberekbol all.

A rendelet médositasa kovetkeztében valtozott a tovabbképzési iddszak. A korabbi 6 évrdl 4

évre csdkkent, és 2022. julius 1-t6] Bjra kezdédott a tovabbképzési idészak.
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Felstfokil végzettséggel rendelkezOknek 80, egyéb szakképesitéssel rendelkezéknek 60
tovabbképzési pontot kell megszerezni.
A tovabbképzések fajtai:

> kotelezd,

» munkakoérhoz kotott

» vélaszthat6
2018. januar 1-t6] megvaltozott a személyes gondoskodast nyujtd szocialis, gyermekjoléti s
gyermekvédelmi tevékenységet végzd, vezetdi megbizdssal rendelkezd személyek képzésének
rendszere. A vezetbi megbizassal rendelkez6 munkatirsaknak a 25/2017. (X.18.) EMMI
rendelet értelmében az akkreditalt képzést felvéltotta a vezetdképzés, amely olyan hatosagi
képzés, melynek célja a vezetdi tevékenységhez szilkséges alkalmassdg és kompetencidk
gyakorlatorientélt fejlesztése. A vezet az alap, illetve a mester vezetdképzés keretében az
alapozo képzés teljesitésének iddpontjatdél szamitott négy éven belill, majd ezt kovetben
négyévenként megnjitd képzés teljesitésére koteles.
A kiégés megeldzés érdekében az intézmény sziikség esetén egyéni, illetve csoportos
szupervizidt biztosit.

A szakmai vezetd az esetmunka hatékonysagat néveld megbeszéléseket szervez.

Az Otthonban havi rendszerességgel team- megbeszélésre kerill sor a szakmai vezetd
szervezéseében, melynek célja:

» aktualis problémak megvitatasa, gyermekekkel kapcsolatos problémaét jelentd helyzetek

megbeszélése,

»  avégzett szakmai munka értékelése.
A megbeszélések soran lehetdség van a konzulticidra, informéciok cseréjére, ezek
megvitatasara, kozos 4allaspont kialakitdsdra. A team-megbeszéléseken megbeszélteket
emlékeztetd jegyzOkonyvben dokumentaljuk, amelyet jelenléti iv alairdsdval minden résztvevd

megerdsit.

Az intézmény munkatdrsainak tartos tdvolléte esetén helyettesitésiikrél gondoskodunk, a
helyettesité személy megnevezését — a munkakorokhoéz igazodva - a munkakdri lefrdsok

tartalmazzak.

Jelen Szakmai program a fenntartd jévédhagyasaval 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Ezen dokumentum hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a korabbi Szakmai program.
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A Szakmai program és annak mellékletei napra kész éllapotban tartdsardl az intézményvezetd
altal kijeldlt szemeély gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb évente feliil
kell vizsgélni, az 1dékodzbeni valtozasokkal ki kell egésziteni, és annak eredményét

mellékletként tartani.

A Szakmai program mellékletei, valamint az azt kiegészitd egyéb dokumentumock jelen
Szakmai program valtoztatasa nélkiil is médosithatok, amennyiben jogszabalyi eldirdsok, belsé
intézményi megfontolasok vagy az intézmény felelds vezetdjének megitélése ezt sziikkségessé
teszi. A Szakmai program valtozasa esetén azt a fenntartd felé ismételten — jovahagyas céljabol

— be kell nytjtani.
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12. LEGITIMACIOS ZARADEK
Hatalyos: 2026. marcius 01. napjatél

Jovahagyta a Nyiregyhazi Megyei Jogi Onkormanyzata Szocialis, Egészségiigyi és Sport
Bizottsaga W28 /2026. ( ..].l‘.'. Ji ........ ) szamu hatdrozataval.

Poliscsak Janosné

szakmai vezetd

A szakmai programot készitette ‘
Datum:2026. . 24 .. 6 i

e

Alalras%f&%‘/f’@%;ﬁ#’“ ...........

Vassné Harman Gyongyi

elndk

Jovahagyta (a fenntarto részérol) o9, 1%
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IRODALOMIEGYZEK

» 1997, évi XXX térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamtigyi igazgatasrol (to-
vabbiakban Gyvt.)

» 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a
gyermekvédelmi és gydmiigyi eljardsrol,

» 15/1998. (IV.30.) NM rendelet: a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti,
gyermekveédelmi intézmények valamint személyek szakmai feladatairol €s mitkddési
feltételeir6l

> 328/2011.(X11.29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijto gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhdz
felhasznélhaté bizonyitékokrol

» 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyGjtd
szervek és szemelyek altal kezelt személyes adatokrol

> 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szol-
galtatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

» NYMIV Kozgyllésének 54/2011.(XI1.16.) Snkorméanyzati rendelete a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997. évi XXXI. torvénybdl adddo
egyes feladatok végrehajtasardl

> Szocidlis Munka Etikai Kodexe

MELLEKLETEK
» 1. melléklet: Megéllapodas minta

> 2. melléllet: Hazirend

3. meiléklet: Megismerési nyilatkozat
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1. melléklet

Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi
Intézmény
4400 Nyiregyhdza, Tokaji it 1/D. Tel: (42) 506-750; (42) 506-751 e-mail: titkarsag.gyejo@gmail.com

Nyiregyhézi Gyermekek Atmeneti Otthona
4432 Nyiregyhaza-Nyirszélas Kellégium u. 54.
Tel: (42) 471-042, (30) 326-3897 e-mail: atmenetinyh@gmail.com

Megallapodas

A Megallapodas a Gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban Gyvt.) 32.§ (5), (7) bekezdés alapjan 1étrej6tt egyrészrdl a Nyiregyhazi
Gyermekek Atmeneti Otthona (4432. Nyiregyhaza, Kollégium ut 54.), mint ellatast nywjto,
TASTESZION. et sttt iiiineieiniisiasrsisiianisssiesiasiorescsstsssresscisssrssasssssrassrssrasnnosnsascnnsan
......... szilo(k), térvényes képviseld(k)- kozott az alabbiakban dllapodnak meg:

A gyermek/ek ellatasanak kezdési idépontja:

Az ellatas id6tartama: honap, mely a Gyvt. 45.§ (6) és 47.§ (3) a) pontja
alapjan meghosszabbithatd.

A gvermekadatai:

...................................................................................................
..................................................................................
...........................................................................................
......................................................................................
...................................................................................
.......................................
........................................................................................................
........................................................................................................
.........................................................................
...............................................................................

....................................................

Sziilé/torvényes képviseld adatai:

NV i e NV ettt e e e
Sziil.hely, 1do: ... Sziil.hely, 1d6: ...ovviv
ANYJANEVE: oottt i raenes ANYJaNeVe! oot
Lakelmm: o Laketm: .oooveeriiiiiieiee i
Tart. Clm e Tart.cim: ..ooveeieiiiiii i
Elérhetdsége:....oovviiiiiiiiiiiiiiie. ElérhetOsége: .....ccoooviiiiiiiiiii.
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Az intézmény véllalja, hogy teljes kisrii ellatist / napi 6tszori étkezés, ruhazattal, gyogyszerrel,
zsebpénzzel, tanulishoz szitkséges eszkdzokkel stb. valo ellatast / biztosit a 15./ 1998.(IV. 30.)
NM rendelet 76.-82. §-a alapjan. Az ellatds tartalmardl az intézmény vezetdje a sziil6t
(torvényes képviseldt) szoban tajékoztatja.

A gyermek személyes dolgait leltarba veszi, értékeiért feleldsséget vallal.

Az intézmény tovabba véllalja, hogy az egyéni gondozési-nevelesi terv szerint segiti a
gyermek(ek) visszakeriilését csaladjaba, biztositja a sziilével vald kapesolattartast.

A feladatai ellatasahoz szilkséges adatokat a Gyvt. 134-136. §-a alapjan kezeli.

Az intézményben vald tartézkodas ideje alatt a sziiléi feliigyeleti jog nem sziinetel.

Az atmeneti gondozas megsziintetheto:

e az ellatds hataridejének lejartakor. (A gyermek(ek)et a sziilének (tdrvényes képviseld-
nek) adja at. Ha a sziil6 (t6rvényes képviseld) gyermekéért nem jelentkezik, vagy nem
kéri gyermekének tovabbi atmeneti otthoni elhelyezését, az intézmény haladéktalanul
értesiti a gyamhivatalt a sziikséges hatdsagi intézkedések megtétele celjabol).

e sziilo(k), térveényes képviseld(k) kérelmére,

e ha a gyermek sulyosan megsérti a hazirendet,

e ha a sziil§ nem miikddik egyiitt az intézménnyel.

A fenti esetekben a szakmai vezetd jogosult az ellatds megsziintetésére.

A sziilo (torvényes képviseld) vallalja:

e A gyermek(ek)et az alabbiak szerint latogatja ( tanitasi idoben du: 16-19 6raig, hétvégeén
¢s iskolai sziinetekben 9-12 és 16-20 oraig.

o Elbzetes egyeztetés alapjan (legkésdbb cslitértdk) viszi haza gyermekét hétvégére vagy
latogatoba.

e - A gyermek személyes adatait, hivatalos dokumentumait, a csaldd jovedelmevel kapcso-
latos igazolasokat, a gyermek bekeriilését kvetd 5 napon beliil rendelkezésre bocsatja.

e Gyermeke egészségiigyi allapotardl, betegségero! felvilagositast ad.

e  Gyermeke ellatdsaért személyi téritési dijat fizet.

e A gyermeke gondozasat ellaté személyekkel, valamint a Nyiregyhazi Csalad és Gyer-
mekijoléti Kézponttal egylittmiiksdik.

e A gyermek szandékos karokozasat megtériti.

e A gyermek engedély nélkiili eltdvozasa esetén, amennyiben haza tér, haladéktalanul ér-
tesiti az intézményt.

A sziil6(k), térvényes képviselé(k) vallalja(ak), hogy a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti  alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az
igenyléslikhoz felhasznalhat6 bizonyitékokrol szolo 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 16. §
(1) bekezdésnek megfelelden a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha
a telepiilési dnkormanyzat, a megyei fenntartd vagy a megallapodéas masként nem rendelkezik
— az atmeneti gondozasért fizetendd személyi téritési dijat a targyhénapot kdvetdé honap 10.
napjaig megfizetik.

A Gyermekek Atmeneti Otthona elltasdért fizetendé személyi téritési dij mértéke az
54/2011.(X11.16.) Onkorméanyzati rendelet 1. szdmh melléklet szabalyozasa szerint kerdiil

y_oror s

meghatarozésra. Az intézményi téritési dij: .... Ft/foé/ho, ...... Ft/fo/map.
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A személyi téritési dij mértéke:

Gyermekek szama Egy fore jutd havi
rendszeres jévedelem %-a
I 25
2 20
3 vagy tobb 15

Fizetendd személyi téritési dij: A személyi téritési dij megallapitasa folyamatban van, a beér-
kezé jovedelem igazolasok alapjan. A személyi téritési dij, a fizetésre kitelezett irdsos jovede-
lem nyilatkozata alapjan keriil kiszamitasira. A gyermek térvényes képviseldje a téritési dij
megallapitasarol értesitést kap.

Fizetésre kitelezett

Alulirott nyilatkozom, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyfjté Nyiregyhazi Csalad és
Gyermekjoléti Kozponttal egytittmitkodok.
Az ellatas igénybevétele elbtt a szakmai vezetd a Gyvt. 33. § - nak megfelelen tijékoztatast
nyujtott:
e az ellatas tartalmardél és feltételeirol,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
az értékmegdrzés modjarol,
ha a gyermeknek van kiilénéls, kapcsolattartdsra jogosult hozzatartozdja
kapcsolattartasarol, kiildndsen a latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérél
a gyermekek atmeneti otthona hazirendjérdl,
a panaszjog gyakorlasanak maodjarol,
a fizetendd téritési dijrol,
az ellatottak jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti férumrol.

® @ o o

Tudomasul veszem, hogy a fentiekben nevezett térvény értelmében kételes vagyok:
e az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

o ajogosultsigi feltételckben, valamint a természetes személyazonosité adatokban beallott
véltozasokrol nyilatkozni.

Nyiregyhaza, 20 . év. hé nap.

..........................................................................................

szakmai vezetd sziil/torvényes képviseld

A megallapodas egy példanyat atvettem:

sziilé/térvényes képviseld
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2. melléklet

HAZIREND
Nyiregyhdzi Gyermek Atmeneti Otthona

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatdasi Intézmény vezetdje, valamint a Nyiregyhdzi
Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban Otthon) dolgozoi fontos feladatuknak tekintik,
hogy az itt é16 gyermekek kulturalt, munkajukat becsiils, a kézéletben tevékenykedd felnbtté
véljanak. Ennek érdekében foglaljuk egységes szerkezetbe az Otthon életének és mitkodésének
legfontosabb szabalyait, és a gyermekek jogait, kételezettségeit.

Az Otthonban tartozkodo kiskoridak egyiittélésének alapvetd szabalyait hatarozza meg.

A Hézirendben foglaltakbdl megtudhatod, hogy milyen jogaid és kotelezettségeid vannak a
~Oyermekek védelmérdl ¢s a gyamtigyi igazgatasrdl” szolé 1997. évi XXXI. torvény

(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan, és hogyan kezeld a felmeriilé problémaidat.

JOGAID

A Gyvt. biztositja, hogy megismerd jogaidat és elbirja a betartandd kételezettségeidet. Ennek
értelmében az otthon vezetdjétdl és valamennyi dolgozdjatdl tajékoztatast kérhetsz és kaphatsz
erre vonatkozodan.

Jogod van arra, hogy a gyermekek atmeneti gondozasa keretében:

1. allandésagot, érzelmi biztonsagot nyujtd, teljes korii ellatasban, gondozasban, nemzetiségi,
etnikai hovatartozasodat, vallasodat figyelembe vevd nevelésben, ellatasban részesiilj,

2. felzarkoztatd, tehetségfejlesztd programokon, érdeklédésednek megfeleld szabadidds
foglalkozasokon, sport és kulturalis tevékenységekben részt vehess,

3. iskolai tanulmanyokat folytathass, érdeklédésednek megfelel6 szakmat vélaszthass,

4. kulturalt médon, szabadon kinyilvanithasd véleményedet a részedre biztositott ellatasrol,
nevelésr6l és ahhoz, hogy a személyedet érinté kérdésekben meghallgassanak, azokrol
tajékoztassanak,

5. jogod van az er6észak minden forméja elleni védelemre, emberi méltosagot biztosité

banasmodra,
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6. védelmet kapj az olyan kiros hatdsokkal szemben, mint a gytldletkeltés, er6szak és
pornografia,

7. személyes targyaid birtoklaséra, Orzésére,

8. adataid — jogszabalyoknak megfelelé — kezelésére,

9. hogy a szakmai vezet&to!l érdekeid képviseletét kérd,

10. &polhasd személyes kapcsolataidat,

11. testvéreiddel vald egyiittes elhelyezésedet kezdeményezd,

12. tamogatast kapj az Otthon dolgozoitdl csaladi kérnyezetedbe torténé visszatérésedhez,
iskolai, munkahelyi elémeneteledhez, személyes fejlédésedhez,

13. szervezetekhez csatlakozhass, és Osszejoveteleken részt vehess mindaddig, mig torvénybe
nem litkozik, és cselekedeteiddel nem sérted més ember jogait,

14. panaszt tegy€l, ha gy érzed, hogy megsértették fenti jogaidat, ha az ellatast kifogasolod,
ha az intézmény dolgozdi — megitélésed szerint — kotelezettségiiket megszegtek, illetve, ha az
intézményvezetd megtagadja a sziileid, toérvényes képviselod — Gyvt. 136/A.§-dban

szabalyozott — iratbetekintésre vonatkozd kérését.

IL.

A GYERMEKI JOGOK VEDELME

1. A gyermeki jogok védelmét a gyermekjogi képvisels latjael. A gyermekjogi képviseld ellatja
jogaid védelmét, és segitséget nydjt szamodra jogaid megismerésében és érvényesitésében.

2. Segit panaszod megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

3. A gyermekjogi képviselod: Dr. Kovdcs Attila

Telefonszdma: 06/20 48995 23

Email-cime: kovacs.attila@obdk.hu

IIL.

A PANASZJOG ERVENYESITESENEK RENDJE
1. Jogod van arra, hogy a Téged, valamint az Otthonban €16 gyermekeket €rint6 ligyekben —
kulturalt médon — véleményt nyilvanithass, panasszal élhess a szakmai vezeténél, aki kételes

az ugyedben eljami.

45



2. Amennyiben ez nem elégit ki, vagy ugy érzed, hogy tovabbi méltdnytalansag ér, illetve nem
vagy megelégedve az eddig hozott dontésekkel, intézkedésekkel, az intézményvezetdhiz
fordulhatsz, aki 15 napon beliil kivizsgalja ligyedet, és irasban értesit annak eredményérdl.
A szakmai vezetd a panasz kivizsgalésa céljabdl az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat.
Az Erdekképviseleti Férum szavazati jogh tagjai:

e az ellatottak képviseloi koziil 2 £6

e azintézmény dolgozoinak 1 {6 képviseldje

e azintézmény fenntartdjanak 1 £6 képviseloje

3. Az Erdekképviseleti Férum véleményt nyilvanithat a Benneteket érintd tigyekben a
szakmai vezeténél.
Javaslatot tehet az Otthon alaptevékenységével §sszhangban végzett szolgaltatasok tervezésére,
miikddtetésére.
Egyetértési jogot gyakorol a Hazirend jovahagyasanal.
Te magad vagy sziileid, illetve térvényes képviseldd panasszal élhetnek az ellatasotokat érinté
kifogésok orvoslésa érdekében az Erdekképviseleti Férumnél:

e jogaitok sérelme esetén,

o a kozottetek kialakuld, kézosségi magatartast érintd problémakban,

e akozosségeteket veszélyeztetd egészségligyi és személyi higiénés dolgokban,

e az Otthon dolgozdinak kotelezettség-szegese esetén.
A panaszt irdsban, széban személyesen, vagy telefonon barmikor benytjthatjatok:

o az Erdekképviseleti Férum mindenkori elndkénél,

e aszakmai vezetonél.
Az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti Forum a panasz megtételét kévetd 15 napon
beliil értesit Téged, vagy a panaszt tevd személyt a vizsgalat eredményérol.
Amennyiben 15 napon beliil nem érkezik meg az értesités a vizsgalat eredményérdl, vagy a
megtett intézkedéssel a panaszos nem ért egyet, az intézmeény fenntartéjahoz vagy a

gyermekjogi képvisel6hoz lehet fordulni.
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IV.

KOTELESSEGEID
Miutan megismerted jogaidat, azt is tudnod kell, hogy milyen kdtelezettsegek vonatkoznak
Rad.
Az Otthonban €16 gyermekeknek azonos jogai és kitelezettségei vannak:
e akar fid, akar lany,
e akkor is, ha mas a borszine, mint a tiéd,
e akkor is, ha nem a Te nyelveden beszél,
e akkor is, ha nem gy gondolkodik, mint Te,
o akkor is, ha mas a vallasa,
o akkor is, ha id6sebb, vagy fiatalabb,
e akkor is, ha erdsebb, vagy gyengébb,
o ha mozgassérilt vagy egyéb fogyatékossaggal rendelkezik, figyelembe kell venned a
rea vonatkozo specialis jogokat is.
Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartanod:
e emberi méltosagat,
e nemzeti, etnikai, kulturalis hovatartozasat,
e vallasi meggydzddését,
e véleményét,
e tulajdonat,
e személyes kapcsolatait,
o titkait.
Senkinek sincs joga Ugy banni Veled, hogy ezeket megsértse, és Neked sem szabad igy tenni
maésokkal.
1. Kotelezettséged, hogy a Hazirendet, a tiizvédelmi, balesetvédelmi szabalyokat az Otthonba
kertilésedkor megismerd, azokat betartsd!
2. Onmagadrdl valé gondoskodas. Ez azt jelenti, hogy gondozisod, nevelésed érdekében
kételes vagy mindenben egylittmiikddni az Otthon dolgozdival.
Problémaidat — barmilyenek is azok — jelezd felénk. A megoldasukban segitségedre lesziink.
3. Szabalyok betartdsa, Az Otthon egytittélésre vonatkozo szabalyait koteles vagy betartani,

illetve a szabalyok megsértésével jaré kovetkezményeket véllalni.
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4. Koteles vagy képességeidnek megfeleléen eleget tenni az iskolai és munkahelyi
feladataidnak.
5. Tisztan, rendben tartani magadat, személyes holmidat, kérnyezetedet, és részt venni az
onkiszolgald tevékenységekben.
6. Kotelességed megdvni a személyes lakétered berendezési és hasznalati targyait.
7. Tartézkodnod kell az egészségedet karositd életmddtdl és az ilyen hatésu szerek (cigaretta,
alkohol, drog, stb.) hasznélatatél, illetve mas személyeknek t6rténd ataddsatol. Amennyiben
megsérted az erre kételez6 jogszabalyokat — biintet6jogi kotelezettséggel tartozol.
8. Masokrél valéd gondoskodas. Ez azt jelenti, hogy tiszteletben kell tartanod a tarsaid személyi
tulajdonat, egyéni sziikségleteit. Legyél segitdkész tarsaiddal és a dolgozokkal egyarant!
9. Tiszteld a tobbiek maganéletét!
10. Kotelességed tarsaiddal és az Otthon dolgozdival a tisztelettudd, udvarias viselkedés.
Tartdézkodj a masokat sértd, durva vagy tragar kifejezések hasznalatatol!
11. Amennyiben az Otthonba t6rténé visszatérésed akadalyba iitkdzik, kételes vagy az
ligyeletes dolgozdt telefonon tdjékoztatni tavolmaradasod okarol, valamint érkezésed varhato
idejerdl.
12. Barmit is hozol magaddal az Otthonba, azt kitelességed jelezni, és szarmazasat igazolni.
13. Személyes sziikségleteid kielégitésére — kiilon szabalyzat alapjan — havonta zsebpénzt
kapsz, melynek felhasznalasérol Te dontesz, annak atvételét alairasoddal vagy koteles igazolni.
14. Orizned és becsiilngd kell a kdzosség, magad és masok felszerelését, az Intézmény
berendezési és felszerelési targyait. Amennyiben karesemény torténik, koteles vagy a
szolgalatot teljesitd felnottet tajékoztatni, aki ezt irdsban dokumentalja.
15. Ha a karokozas, rongélds szandékos, az Otthon szakmai vezetdje vizsgalatot rendel el,
melyben tisztazza a szolgélatban [év6 felnétt, illetve az ellatott gyermek vagy fiatal felelésségét.
Szandékos karokozasod kovetkezménye — jogi eljaras keretében — kértéritési kotelezettség
teljesitése lehet.
16. Az dnkiszolgalo tevékenység keretében életkorodnak megfelelden kiteles vagy elvégezni:

» a szolgalatot teljesitd feln6tt irdnyitasaval a takaritasi munkdkat, melyek kiterjednek a

kozdsségi helyiségekre és az udvarra 1s,

» ruhazatod rendben tartasat,

» szobad, szekrényed rendben rakéasat

» fehérnemil mosdsat.
17. A hazimunka rendjének kialakitdsa az Otthon Gsszes lakojanak részvételével zajld

megbeszelésen torténik.
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18. A kimendk rendjének kidolgozasa személyre szabottan, Veled tortént egyeztetés alapjan,

koz6s megbeszélésen valdsul meg.

V.

AZ EPULET HASZNALATANAK, TISZTANTARTASANAK RENDJE

1. Csak az ebédldben étkezz.

2. Hétkoznap az ligyeletesi rend szerint segits be a hdzimunkaba.

3. Az Otthon elhagyésa el6tt sajat szobadat rakd rendbe, a kozds helyiségeket pedig kdzbsen
tegyétek rendbe.

4 Az Otthonban haziallatot nem tarthatsz.

5. Az Otthonban és a hozzatartozé udvar egész teriiletén tilos a dohanyzés.

6. Mosasra naponta, illetve igény szerint kerll sor. Kéthetente torténik az dgynemiicsere €s
annak mosasa.

7. Indokolt esetben, az ligyeletes dolgozd feliigyeletével hasznilhatod az intézményi
infokommunikaciés eszkdzoket.

8. Részt kell venned a bevdsarlasban, beszerzésben, ha arra az ligyeletes dolgozoja megkér.

9. A virdgoskertet, az udvart az évszaknak megfelelden gondozni kell. A munkibél
mindenkinek, igy Neked is ki kell venned a részed.

VI.

ERTEKELESI RENDSZER
Jutalmazasnal figyelembe kell venni:
»  atanulmanyi munkédat,
» amagatartasodat,
» akozosség érdekében veégzett munkadat,
» arendezvényeken vald szereplésedet,
¥» egyéb pozitiv tevékenységeidet.
Az Otthonban dicséretben részesiild gyermekeket, a szakmai vezetd altal adhatd alabbi
kedvezmények illetik meg:
» javaslat emelt §sszegli zsebpénzre,

» targyjutalom, belépdjegy (moziba, szinhézba, koncertre, sportversenyre)
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» kirandulds, udilés.

Amennyiben a szabalyokat megsérted, kotelességeid elhanyagolod, valamint az alabbi

vétségeket koveted el, annak a kdvetkezménye feleldsségre vonas, elmarasztalas:
» tanulmanyi munkad elhanyagolésa,

villanyoltas uténi hangoskodas,

tigyeleti munka elhanyagolasa,

tudatos rongéalés,

durva, kulturalatlan beszéd,

kdmyezeted elhanyagolasa,

agressziv magatartas,

késés a kimenbdrol,

engedély nelkiili eltdvozas az Otthonbdl,

felnéttekkel szembeni tiszteletlen magatartas,

igazolatlan iskolai hidnyzas,

Vv VWV V V ¥V ¥V Vv ¥V ¥V V¥V

egymas holmijénak eltulajdonitisa,

v

egy€b negativ tevékenység.

Ilyen esetben, az Otthonban adhaté kedvezményekbél nem részestilhetsz!

VII.

LATOGATAS, KAPCSOLATTARTAS RENDJE
Rokonaiddal, ismertseiddel kapcsolatot tarthatsz.
Ennek formai:
» telefonalds,
» levelezés,
» személyes latogatas,
» eltavozas.
A tSbbnapos eltavozas és a visszaérkezés idépontjat a sziilének egyeztetnie kell a szakmai
vezetdvel, ¢s azt irdsban rgziteni kell az eseménynapldban.
Latogatasi rend:
» a szillok, kozeli rokonok naponta 19 6rdig latogathatnak Téged az Otthonban,
amennyiben ez a nyugalmadat nem zavarja,
» sziileid bekapcsolédhatnak ellatasodba (tanuléds, firdetés, szekrényednek,

ruhazatodnak a rendben tartasa, iskolaba kiséres),
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» barataid, ismer&seid az tigyeletes dolgozo engedélyével latogathatnak Téged, az Otthon
napirendj¢hez igazodva,

» alatogatasok lebonyolitasanak a helye a nappali, a folyosd, j6 1d6 esetén pedig az udvar,

A4

latogatéidat ittas, drogos allapotban nem tudjuk fogadni,
» ha a latogatod viselkedése nem felel meg az Otthon hazirendjében foglaltaknak, az

ligyeletes dolgozénak joga van 6t megkérni a tavozasra.

VIIL

NAPIREND

Iskolaidében

05.30-06.30: Ebreszté (illetve etté] kordban is, ha az iskola vagy munkahelyi elfoglaltsdg azt
kivanja).

06.00-6.45: Reggelizés, tisztalkodas, rendrakas

6.45: Indulas az dvodakba, iskolakba

8.00-14.00: Iskolai oktatdson vald részvétel a felsdstknek

8.00-16.00: Iskolai 6vodai elfoglaltsag az als6soknak, 6vodasoknak.

(Minden gyermek az iskolai, illetve a munkahelyi elfoglaltsdg utan koteles a legrévidebb uton
hazajénni ¢s az ligyeletes dolgozondl jelentkezni).

Délutdn: Tanulds egyénileg, korrepetalas igény szerint (a tanultakat kotelezd az ligyeletes
dolgozonak bemutatni, illetve felmondani.)

18.00-18.30: Vacsora

18.30-21.00: Tisztalkodas, Onkiszolgdld munkak, jaték, zenehallgatds, tévézés, és egycb
szabadid6s tevékenységek (14 éves kor alatt tévézés 20 oraig). Szamitégépezésre, multimédids
eszk©z8k hasznélatara 20 éraig van lehetdség.

21.00: Villanyoltas

Villanyoltds utdn a sajat telefonodat sem hasznalhatod. Reggelig az ligyeletes helyiségben

mego6rzésre keriil.
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NAPIREND

Hétvégén és iskolai sziinetekben

08.00-09.00 ébredés, tisztalkodas, rendrakas

09.00: Reggeli

Déleldtt: Szobak takaritasa, szabadidos tevékenységek
12.00-13.00: Ebéd

13.00-15.00: Csendes pihend

Délutan: Tanulas, korrepetaléds igény szerint, szabadidds tevékenységek.

16.00: Uzsonna

Szabadidds tevékenység

18.00-18.30: Vacsora

18.30-22.00: Tisztalkodas, dnkiszolgald munkak, jaték, tévézés (14 éves kor alatt téveézés 21
oraig)

22.00: Villanyoltas

Nyiregyhaza, .......cocovviiivivninennnn.

intézményvezetd szakmai vezetd

Az Erdekképviseleti Forum véleménye
Az Erdekképviseleti FOruma .........ocovevevueeeeninn, tartott tilésén a Hazirendet megtargyalta,

az abban foglaltakkal cgyetértett.

Nyiregyhaza, ...............
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3. melléklet
MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Nyiregyhazi Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai programjit megismertem. Tudomasul
veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyok betartani.

Sorszam Név Beosztas Datum Alairas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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