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SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO
ESEMENYEK KEZELESENEK
ELJARASRENDJE



A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény szervezeti integritast sérto
események kezelésének eljarasrendjérol

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésrdl szolo 370/2011.
(XII.31. Korm. rendelet 6. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a Nyiregyhazi
Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény szervezeti integritast sértd események kezelésének
eljarasrend;jérodl szo616 belso szabalyzatat az alabbiak alapjan allapitom meg.

.
A szabalyzat célja, hatalya, értelmezo rendelkezések

A szabalyzat célja, hogy a szervezet mukodésével kapcsolatban felmeriilé szervezeti
integritast sértd események egységes rendszerben torténd kezelését, az események
bekovetkezésének megeldzését, bekovetkezése esetén annak feltarasat, sziikség esetén a
feleldsség megallapitasat, intézkedések megtételét eldémozditsa.

A szabalyzat személyi és targyi hatalya

A szabalyzat személyi hatialya a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
valamennyi szervezeti egységére, teljes foglalkoztatottai allomanyara terjed ki.

A szabalyzat targyi hatalya a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény valamennyi
dolgozdjanak  intézményi tevékenységével kapcsolatos magatartasara, a hivatal
jogszabdlyokban, kozjogi szervezetszabalyoz6 eszkdzokben és belsd iranyitasi eszkozokben
meghatarozott miikodésével 0sszefliggésben benyujtott visszaélésekre, a szervezeti integritast
sértd eseményekre €s a korrupcids kockéazatokra irdnyuld bejelentések kivizsgalasara és
kezelésére terjed ki.

A szabalyzat hatdlya nem terjed ki a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény
munkavallaléi azon magatartdsara, amellyel kapcsolatban mas jogszabdly szerint kijeldlt
szerv jogosult és koteles eljarni, valamint azon kozérdekii bejelentések fogadéasara és
kivizsgaldsara melyek tartalma szerint mas hatésag, vagy a hivatal valamely szervezeti
egységeének hataskorébe és illetékességébe tartozd hatdsagi eljarasnak van helye.

Ertelmezé rendelkezések

E szabalyzat értelmében:

1. Szervezeti integritas: A szervezet szabalyszerli, a szervezet vezetdje €s az irdnyitd
szerv altal meghatarozott szervezeti célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek
megfeleld miikodése.

2. Szervezeti integritast sértd esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre
vonatkozé szabalyoktdl valamint a jogszabdlyi keretek kozott a koltségvetési szerv
vezetdje ¢és az irdnyitd szerv altal meghatarozott szervezeti célkitlizéseknek,
értekeknek és elveknek megfeleld miikodéstol eltér. A szervezeti integritast sértd
esemény fogalma lefedi mind a korabbi ,,szabalytalansdgok™ fogalmi korét, mind az
iratlan és egyéb értékalapu szabalyok (csalas, korrupcid, vissza€lés) megsértésének
3. Integritasiranyitasi rendszer: az iranyitasi és vezetési rendszer funkcionalis
alrendszere, amely a szervezet integritdsalapi milkddésének megteremtésében
résztvevo személyek és csoportok tevékenységének Osszehangolasaval, a Bkr. szerinti
kontroll kornyezethez illeszkedve, biztositja a szervezeti kultura egységét, az értékek,
elvek, célkitizések ¢€s jogszabalyok meghatdrozasa, a kovetésiikhoz szilikséges



utmutatds ¢s tanacsadas, a megfelelés nyomon kovetése ¢és sziikség esetén
kikényszeritése utjan.

4. Szervezeti integritast sérté eseményre vonatkozo bejelentés: olyan kozérdeku
bejelentés, amely az adott szervezet integritasat sérté eseményre vonatkozik.

5. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi —
eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

6. Kozerdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megszlntetése a kozoOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A
kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

7. Korrupcio: az integritas hianya.

8. Korrupcios cselekmény. olyan szervezeti integritast sértd cselekmény, amelyet a
Btk. is szankcional.

9. Korrupcios kockdzat: olyan integritdsi kockdzat, amely korrupcids cselekmény
bekovetkezésének a lehetdségét jelenti.

10. Integritasi kockazat: a szervezet célkitlizéseit, értékeit, elveit sérté vagy
veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetdsége.

11. Integritasi és korrupcios kockazatok felmérése: az allamigazgatasi szervek
integritas iranyitasi rendszerér6l és az érdekérvényesité fogadasi rendjérél szo6ld
50/2013. (I1.25.) Korm. rend. (a tovabbiakban: Intr.) 3.§ (1) bekezdése altal definialt
kockazat felmérés. Az integritas fejlesztési ciklus eleme.

12. Integritdsi és korrupcios kockdzatok kezelésére szolgadlo intézkedési terv: az
Intr.3.§(1) bekezdésében meghatarozott struktiraji intézkedési terv. Az integritas
fejlesztési ciklus eleme.

13. Integritas jelentés: az Intr. 3.§(2) bekezdésében foglaltakon alapuld jelentés,
amely az integritasi €s korrupcios kockazatok kezelésére szolgdlod intézkedési terv
végrehajtasat és eredményeit foglalja 6ssze. Az integrités fejlesztési ciklus eleme.

14. Integritas tandcsado: a szervezet vezetOje altal az integritasi €s korrupcios
kockazatok kezelésében vald tamogatdsa és az integritas iranyitasi rendszer és a belso
kontrollrendszer egyes elemei miikddtetésének koordinédlasara kijeldlt, a szervezetnél,
szervnél foglalkoztatott személy.

1.
A szervezeti integritast sértd események megelozése és az elharitasukhoz sziitkséges
intézkedések

A szervezeti integritast sérto események megelozése
1. A szervezeti integritast sértd események megeldzése és kezelése (az eljarasrend
kialakitasa, a szlikséges intézkedések meghozatala) az igazgat6 feleldssége, akinek a
feleldssége ¢s feladata a szervezeti struktiraban meghatdrozott szervezeti egységek
vezetdi hataskorének, felelosségének és beszamoltathatdsaganak szabalyozottsagan
keresztiil valosul meg.
2. A szervezeti és miikodési szabalyzatban (a tovabbiakban: SZMSZ) meghatéarozott
vezetOk feladata ¢és feleldssége a szabalyozottsdg és a szabdlyok betartasanak
biztositasa, amely a szervezeti integritast sértd események megeldzésének elsddleges
eszkoze és a megfeleld kontrollfolyamatok miikodtetésével érhetd el.
3. Ennek érdekében a vezetdk alapvetd kotelezettsége, hogy:
a) a jogszabalyoknak megfeleld szabalyozasok alapjan miikddjon a szervezet, és ennek
érdekében a sziikséges, feladatkoriikhéz tartozd szabalyozéasok elOkészitésre
keriiljenek,



b) a szabalyozottsagot, valamint a szabalyok betartasat minden vezetd folyamatosan
kisérje figyelemmel, amely elsddleges feltétele a szervezeti integritast sértd
események megeldzésének,
c) szervezeti integritdst sértd esemény észlelése esetén minél gyorsabban kellden
hatékony intézkedés torténjen annak érdekében, hogy a szervezeti integritas sértd
esemény megsziintetésre, a hibas belsd szabalyozas helyesbitésre keriiljon,
d) a helytelen alkalmazasi gyakorlat megsziintetése mellett, indokolt esetben a
személyi  felelésség megallapitdsra  keriiljon, a  sziikséges intézkedések
megvaldsuljanak.
4. Minden szervezeti egység vezetdje felelés a feladatkorébe tartozo szakteriileten észlelt
szervezeti integritast sértd esemény ismételt eléfordulasdnak megelozéséhez sziikséges
intézkedések megtételéért, a bekovetkezett esemény feltdrasaért, sziikség esetén annak
dokumentalasaért, tovabba indokolt esetben a feleldsségre vonassal és a hianyossagok
megszilintetésével kapcsolatos intézkedések kezdeményezéséért ¢és  megvaldsitasuk
ellendrzéséért.
5. A munkatarsak és az egyéb foglalkoztatdsi jogviszonyban 1évOk (a tovabbiakban egyiitt:
munkatarsak) konkrét feladatat, hataskorét, felelosségét a munkakori leirasok tartalmazzak.
6. Valamennyi munkatars feladata ¢és kotelessége az észlelt szervezeti integritast sértd
esemény jelzése a vezetd felé, a szolgalati ut betartdsdval és megsziintetésiik érdekében
javaslatok tétele, valamint az elrendelt intézkedések megvalositasa.
7. A szabalyszerii mikddést, illetve tevékenységet a szabalytalansagok megel6zése, illetve
feltarasa érdekében a belsd ellendrzés végzi.
A szervezeti integritast sérto események elharitasahoz sziikséges intézkedések
1. A munkatars altal onellendrzéssel észlelt, illetdleg a belsd kontrollrendszer keretében a
felelosségének és beszamoltathatosdganak szabalyozottsagan keresztill valosul meg. Az
eldzetes, utdlagos és vezetdi ellendrzés soran kiszlirt, a hataskorrel rendelkezd szervezeti
egység vezetdje altal elrendelt javitassal, helyesbitéssel megsziintethetd hiba korrigaldsa nem
igényel eljarast.
2. A szervezeti integritdst sértd esemény megsziintetésére a hataskorrel rendelkezo
vezetonek (intézményvezetd, szervezeti egység vezetd) kell intézkednie.

3. A kiemelt jelentdségli esetben az igazgat6 eljarast kezdeményez.

4. Az alabb felsorolt szervezeti integritast sérté esemény barmelyike bekdvetkezése esetén
kiemelt jelentdséglinek mindsiil:

- a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény zavartalan miikodését stilyosan
Sérto,
- a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény hirnevét karosan befolyasolo,

- a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézményén beliill mikodé valamely
szervezeti egységben megvaldsult olyan esemény, amely jelentdésen akadalyozza mas
szervezeti egység feladatellatasat.

5. Nem kell 0 eljarast lefolytatni ugyanolyan tipusti esemény észlelésekor, ha mar
megkezdddott, de még nem zarult le az esettel megegyezd, folyamatban 1€vo eljaras.

6. A szervezeti integritast sértd esemény kivizsgalasaban nem vehet részt, aki elfogult, akitdl
az uigy targyilagos megitélése nem varhato el.

M.
Az Integritas tanacsado feladata az integritas sérelmet tartalmazo kozérdekii
bejelentések kezelése soran

1. Az integritas tandcsado a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény vezetdjének
nevében a szabdlyzatban foglaltak szerint ellatja a szervezeti integritast sértd és a korrupcios



kockazatokra vonatkoz6 bejelentések (tovabbiakban: bejelentés) fogadasaval ¢és
kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat.

2. Az integritas tanacsado ellathatja a vizsgalobiztosi feladatokat is olyan fegyelmi eljarasban,
ahol az eljaras ala vont személy esetében ajandék jogosulatlan elfogadésa, hivatali helyzettel
torténd visszaélés vagy az €rintett befolyasolasa meriil fel.

V.
Bejelentések tipusai, mindsitése, értékelése

1. A bejelentéseket a bejelentdk szoban, irasban, és elektronikus tton is megtehetik az
intézményvezetonél, a szervezeti egységek vezetdinél. A természetes személyek altali
bejelentések megtétele az 1. szamu mellékletben szerepld jegyzOkonyvben torténik.
Amennyiben nem vezetd beosztdsi munkavallalo észleli a szervezeti integritdst sértd
eseményt, koteles a szolgalati Ut betartasdval a kozvetlen vezetdje felé jelezni,
megszilintetésiik érdekében javaslatokat tehet, az elrendelt intézkedéseket koteles
végrehajtani. Amennyiben a munkavallalo tgy itéli meg, hogy a kozvetlen felettese érintett
az adott iigyben, akkor az intézményvezetdt, valamint az integracios tanacsadot kell
értesitenie.
2. Meg kell hatarozni, hogy a bejelentésekhez az integritds tandcsadon kiviil mely személyek
férhetnek hozza. A bejelenté-védelmi garancidk miatt a hozzaférés a Nyiregyhazi
Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény igazgatoja altal kijelolt vezetd beosztast személyek
részére biztositott.
3. A szoban tett bejelentéseket az integritds tanacsado fogadja, erre alkalmas helyiségben. A
szobeli vagy telefonon tett bejelentésekrdl jegyzokonyvet kell felvenni.
4. Az irésbeli bejelentések postai uton vagy egyéb tavkozld eszkdz Utjan, az integritas
tanacsadonak torténd atadassal, a bejelentés fogadéasara kialakitott elektronikus email cimen
tehetok meg.
5. Az integritas tanacsadd a beadvany beérkezését kovetden haladéktalanul megvizsgalja,
hogy a bejelentés integritas targyl bejelentésnek mindsiil-e. Az integritds tanacsado az
integritasi bejelentésnek nem mindsiilo bejelentéseket, annak tartalmatol fiiggden:
- A papir alapon beérkezett kiilldeményeket a beérkezés, illetve az atvétel iddpontjaban
érkeztetni, iktatni kell, legkés6ébb a beadvany érkezését kovetd 8 napon beliil tovabbi
ligyintézésre atteszi az eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez (pl. panasz), vagy
mas, az ligyben eljarni illetékességgel €és hataskorrel rendelkezd szervhez, az eurdpai
uniods tamogatasok szabalytalansagaira vonatkoz6 eldirasokkal is §sszhangban.
- Amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, a Nyiregyhazi Gyermekjoléti
Alapellatasi Intézmény hatélyos iratkezelési szabdlyzata alapjan gondoskodik annak
irattarba helyezésérdl.
6. Amennyiben az integritds tandcsadonak cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést ezen iratok
kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at, ugy azt koteles
haladéktalanul az integritds tandcsadonak az tigyviteli rend szerinti kezelése céljabol
tovabbitani. Azt a bejelentést, amelyet a bejelentések fogadasara létrehozott elektronikus
levélcimekre kiildtek, akkor kell iktatni, ha annak tartalméabdl egyértelmiien megallapithato,
hogy az integritas tanacsado6 hataskorébe tartozo érdemi eljaras kezdeményezésére irdnyul.
7. Amennyiben nem az integritds tandcsadonak cimzett, de tartalmiban a feladatkorébe
tartozo irat érkezik a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény barmely egységéhez,
a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata céljabol azt haladéktalanul tovabbitani kell az integritas
tanacsado részeére.
8. A Dbejelentések érkeztetésérdl, iktatasarol az integritds tanacsad6 a Nyiregyhazi
Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény szabalyzataiban foglaltak szerint, az altalanos tigyviteli



szabalyok alapjan gondoskodik.
9. A szervezet dllomanyéaba tartozd bejelentd (belsé bejelentd) — a szervezet vezetdjének
dontése alapjan — erkolcsi elismerésben részesitheto.

V.
Integritast sérté események meghatarozasa

Szervezeti integritdst sérté események
1. A jogszabalyi, valtozasokat nem kovetik a belsd szabalyozasok. A szabalyozas ¢€s a
gyakorlat kiilonbozik.
2. Az intézmény az Erintettek szemben az adatkezelés soran az elézetes tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget.
Adatvédelmi szabalyzat kozzététele nem biztositott.
Adatvédelmi tisztviseld bejelentése nem teljesiil.
Az egyes szervezeti egységek kozotti koordinacio és kommunikéacido nem biztositott. A
belsé kommunikécios folyamatok nem megfelelden mitkddnek.
6. A bels6é kontrollrendszer egyes elemei (pl. kontrolltevékenység, monitoring, stb.)
hianyoznak, vagy nem megfeleléen miikodnek az intézmény szervezeti egységeinél.

ok w

Integritasi kockazatok:

1. A szervezet nem rendelkezik teljes kortien a jogszabalyok altal eldirt szabalyzatokkal,
illetve a szabalyzatok egy része nem aktualizalt, emiatt eltérd, esetenként
jogszabalysérté gyakorlatok alakulnak Ki.

2. A szervezet jelentds létszamhidnnyal kiizd, a jelentds fluktuacidé miatt megndvekedett
a betoltetlen munkakorok szama, és emiatt jelentds a tulterheltség.

3. A szervezetnél nem keriilt egységesen meghatarozédsra az ajandékok elfogadasanak
elvei ¢és szabalyai, emiatt az egyes szervezeti egységeknél kiilonbozo gyakorlatok
alakultak ki. Az ajandékok elfogadasa korrupcids helyzet kialakulasahoz vezethet.

Korrupcios kockazat:
A szervezetnél nem gyakorlat két drajanlat bekérése a kdzbeszerzési értékhatar alatti
beszerzések esetén. Fenndll annak kockdzata, hogy nem a legalkalmasabb beszallito
keriil kivalasztasra, hanem az, aki a beszerzési értékbol a kivalasztasban érdekelt fél
részére eldnyt nyjt, ndvelve ezzel a beszerzés értékét.

1. A szervezetnél a kotelezettségvallalds, teljesitésigazolas, ellenjegyzés, utalvanyozas
folyamatat nem valasztjadk el, és nem érvényesiil a négy szem elve. Fennall a
kockazata, hogy a megfeleld ellendrzés hianyaban jogosulatlan pénziigyi tranzakciokat
hajtanak végre.

Fegyelmi vétség:

Az intézmény munkatarsa munkavégzésre alkalmatlan allapotban jelenik meg a munkahelyén.
A munkavallald munkavégzése soran szandékosan megrongalja a részére Kkiadott
munkaeszkozt.

Az intézmény munkatarsa folyamatosan késve érkezik munkahelyére, illetve a hivatalos
munkaidon beliil engedély nélkiil tavol van.




VI.
Bejelentés vizsgalatanak folyamata

1. Az integritas tanacsado a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:

- a bejelentés jellege (mire vonatkozik),

- a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,

- a bejelentés igényel-e slirgds intézkedést.
2. Az integritds tandcsadd az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul
tajékoztatja a Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény igazgatdjat a bejelentés
beérkezésérdl és annak targyardl, a bejelentés és esetleges mellékletei egyidejii tovabbitasa
mellett. Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgélat lefolytatdsat, a szervezet vezetdje
dont a tovabbi eljarasrol.
3. Az integritds tandcsado a bejelentés értékelését kdvetden megvizsgalja az eljarasdhoz
sziikséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez
sziikséges tovabbi informacidk rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges intézkedik
tovabbi dokumentumok, informéaciok beszerzésérol.
4. A bejelentéssel Osszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett
szervezeti egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra
figyelemmel az integritds tandcsadd vagy a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi
Intézmény igazgatoja altal meghatarozott hatdriddben — amely siirgds intézkedést igényld iigy
esetén 3 munkanapnal, mas esetekben 10 munkanapnal hosszabb nem Ilehet — az
adatkezelésre, adatvédelemre ¢és informéciobiztonsagra vonatkozo6 szabéalyok betartasa mellett
az integritas tanacsadé rendelkezésére bocsatani, illetve erre irdnyuld akadalyoztatdsat — a
hatarid6 lejarta elétt — az integritds tanacsadonak jelezni.
5. Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttad teszi, az integritas
tanacsado az ligyben érintett vagy arrol ismerettel rendelkezd munkatarsat meghallgatja, vagy
intézkedik az ligyben nem érintett vezetdje altali meghallgatasardl. A személyes meghallgatas
kezdeményezésérdl a munkatirsat a meghallgatas idépontja eldtt legalabb 2 munkanappal
irasban, illetve — az irasbeli értesités akadalyoztatasa esetén — telefonon, szoban (ez utdbbit is
dokumentélni sziikséges) értesiteni kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.
6. A személyes meghallgatasrol jegyzOkonyv készil (2. szamu mellékelt), amelynek
tartalmaznia kell:

- meghallgatas helyét, idOpontjat;

- a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkoz6 adatokat;

- a meghallgatott milyen mindségben van jelen;

- a meghallgatas targyat;

- a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

- a jegyzOkonyv bejelentdvel vald ismertetésének tényét és a jegyzOkonyvben

foglaltakkal val6 egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

- a meghallgatason résztvevok alairasat.
7. A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes
adatait az ligy iratai kdzott, az integritas tanacsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni.
8. Az integritas tanacsado a bejelentést annak beérkezését kovetd naptdl szamitott 30 napon
beliil kivizsgalja, és a dontésre elokészitett ligyet a Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatasi
Intézmény igazgatdjanak megkiildi. A vizsgalat soran torekedni kell annak gyors és a
sziikséges részleteket feltard lefolytatdsara. Az ligyintézési hataridé az integritds tandcsado
javaslatara, a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény igazgatdjanak engedélyével
egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal — meghosszabbithatd, amennyiben a
kivizsgalds koriilményei ezt indokoljak, és az nem veszé€lyezteti a vizsgilat eredményes
végrehajtasat. Az ligyintézési idobe nem szamit bele az adatbekérd megkeresés megkiildésétol
annak teljesitéséig — az integritds tandcsadohoz torténd beérkezéséig — terjedd idotartam.



9. Az integritas tanacsadé a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben javasolja a feleldsségre

vonasi eljaras meginditasat, melyet a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény

igazgatdja szadmara elOkészit. Amennyiben megitélése szerint mar a folyamatban 1&évo

vizsgalat alatt intézkedés megtételére van sziikség, arrdl az intézmény vezetdjét

haladéktalanul tajékoztatja.

10. A vizsgalat lezarasat kovetden az integritds tanacsadd az Osszefoglald jelentéssel a

dontésre elokészitett Ttligyet a Nyiregyhdzi Gyermekjoléti Alapellatdsi Intézmény

igazgatojanak az ligyre vonatkozd, illetve az eljaras soran keletkez6 dokumentumokkal és a

bejelentd részére elokészitett valaszlevél-tervezettel egyiitt megkiildi.

11. Az 6sszefoglal6 jelentés tartalmazza:

- a bejelentés rovid 6sszefoglalasat,

- a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket €s azok eredményeit,

- a vizsgalat nélkiil lezarhat6 ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait,

- az eljarés soran figyelembe vett, illetve melldzott adatokat, bizonyitékokat,

- az eljaras alapjan megallapitott tényeket,

- az gy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkoz6 javaslatokat.

12. A bejelentések kezelésének folyamatabrajat a 3. szamu melléklet tartalmazza.
13. A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény igazgatoja az integritds tanacsado
altal lefolytatott vizsgalat megallapitasait figyelembe véve dontést hoz a tovabbi sziikséges
Iépések megtételérdl (pl. feltart problémak okainak megsziintetése, okozott sérelem
orvoslasa, fegyelmi vagy etikai eljards meginditasa, biintetdeljards kezdeményezése, egyéb
intézkedések) vagy az ligy lezardsara vonatkozodan. Sziikség esetén a dontése meghozatala
elott egyeztet az integritas tanacsadoval.

14. A dontést kdvetden az integritas tandcsadd gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsértd

magatartds  megszlintetése  érdekében  sziikséges intézkedések  foganatositdsanak

elokészitésérdl, és a végrehajtasuk nyomon kdvetésérdl (monitoring).

15. A vizsgalat eredményérol a bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége

ismert — irasban, igazolhaté méodon értesiteni kell.

VII.
A vizsgalat soran alkalmazando egyéb szabalyok

1. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mellézhetd, errdl a bejelentdt — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége ismert — irasban
tajékoztatni kell.

2. A vizsgalat alatt 4116 bejelentéssel tartalmaban megegyezd jabb, eltérd személytdl érkezd
bejelentések a vizsgalat alatt 4116 bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesithetok.

3. A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény szervezeti egységei a vizsgalat soran
egylttmiikddnek az integritds tanidcsadoval. Az erre vonatkozd megkeresése alapjan a
sziikséges dokumentumokat és a kért informaciokat az integritds tanacsadd rendelkezésére
kell bocsatani.

4. Az integritassal kapcsolatos iligyek kezelése sordn ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos
érdeke ne sériiljon. A bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha
megallapitast nyer, hogy rosszhiszemiien jart el, és alaposan feltehetd, hogy a bejelentésével
Osszefiiggésben biincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart, illetve
egyéb sérelmet okozott.

5. A bejelentd kérheti adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben személyes adatait az ligy
iratai kozott, az integritas tanacsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a
bejelentésrdl — annak tartalmi csorbitdsa nélkiil — az integritds tanicsadd anonimizalt
masolatot készit, és azt kézjegyével ellatja.



6. A bejelentd személyére vonatkozo adatok mas szervnek torténd atadasdhoz vagy
nyilvanossagra hozataldhoz a bejelentd személyének oOnkéntes és eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

7. Az integritds tanacsad6 a vizsgalat soran tudomdséara jutott informacidkat bizalmasan
kezeli, azokat — a szabalyzatban meghatarozott kivételektol eltekintve — kizardlag a bejelentés
vizsgalatahoz hasznalja fel.

VIII.
A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, 6rzése

1. A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, stb.) a szabalyzatban
meghatarozottak figyelembevételével, az iratkezelési szabalyzat szerint, elkiilonitett
iktatohely-azonosit6 alkalmazasaval torténik. Az iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni
arra, hogy az integritds tanacsadd a lehetdé legrovidebb idon belill megkezdhesse a
vizsgalatot.
2. A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az integritds tanacsadd kezeli, nyilvantartja
¢s Orzi. Az integritds tanacsadd folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy a személyes, illetve
védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.
3. A bejelentések iratkezelése az ligyintézés teljes folyamataban az integritds tanacsado
feliigyeletével torténik, lehetdség szerint azok érkeztetésére és iktatdsdra az integritas
tanacsadonak jogosultsagot kell adni.
4. Az iktatérendszerben az integritas ligyekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot kizarolag
az integritds tanacsadonak kell biztositani. Az érkeztetés, iktatds soran (példaul: targy,
bekiildé megadasa) figyelemmel kell lenni a bejelentd védelmét szolgald, azt lehetdvé tevo,
minimalizalt adatok megadésara (példaul: bejelentdk azonositd szam vagy sorszdm szerinti
rogzitése). Az adataik zart kezelését kérd bejelentdk személyes adataik nem keriilhetnek
felvitelre az iktatorendszer ligyféllistajaba.
5. Az integritas tandcsadd a szervezethez benyujtott integritds bejelentésekrdl kizardlag
lokalis moddon, elkiilonitetten mikodd szamitogépen, évenkénti nyilvantartast vezet az
alabbiak szerinti bontasban:
- sorszam,
- beérkezés ideje,
- beérkezés / bejelentés modja,
- érkeztetd szam, iktatdszam vagy egyéb azonosito,
- bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre all),
- bejelentés targya,
- érintett szervezeti egység vagy személy,
- bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirdsa, ideje, iktatdoszdma, illetve az ligy
lezarasanak oka, ténye,
- bejelentd tajékoztatasanak ideje, modja, iktatdszadma vagy a tajékoztatds mellézésének
oka,
- megjegyzeEs.
6. A bejelentéssel Osszefliggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljes kortien az integrités
tanacsadod és a Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény igazgatdja; a bejelentés,
illetve az eljaras soran tett nyilatkozatai tekintetében a bejelentd, illetve a sajat nyilatkozatai
tekintetében a nyilatkozattevd (meghallgatott) tekinthet be.



IX.
Zaro rendelkezések

1. Jelen szabalyzat annak alairasa napjan 1ép hatalyba.

2. A titkarsagi asszisztensnek gondoskodnia kell arrél, hogy a szabdlyzatban foglalt
eldirasokat — a szervezeti egységek vezetdi utjan — az intézmény munkavallaléi megismerjék
¢és annak tény¢ét a szabalyzat 4. szamu mellékletében aldirasukkal igazoljak.

3. A szabalyzat kihirdetése, kozzététele, elérhetdsége: a Nyiregyhdzi Gyermekjoléti
Alapellatasi Intézményben és a szervezeti egységeiben.

4. Az egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatok eredeti, hiteles (nyomtatott formatumu,
iktatott, az arra jogosult altal kiadméanyozott és korbélyegzdvel ellatott) irattari példanyai az
intézmény titkarsagan talalhatok meg.

Nyiregyhaza, 2022. szeptember 01.

Dr. Nagy Erzsébet
intézményvezetd
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1.szamu melléklet

. JEGYZOKONYV
PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

BejJelentd MeVe: ...c.uineiuiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e sttt st ar st s anaes
BEJEIENTE CIME: «euvnininiieiiieiiieiiieeeeeeareeeneeteecnsencnsansasessnsesansesansssassnssssnsassnsnsansnsansns
Elérhetosége (telefon, 8-Mail): ciuiiiiiiiiiiiiiniieiiiiiieiieterintetsssersssntssonssssnsessssssonssssssnssnsnses
(valasztottat alahuzni)

Bejelentés eloterjesztésének helye: .....ccoevveiniiniiniiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it

Bejelentés eloterjesztésének modja: telefonon/személyesen
(valasztottat alahuzni)
Bejelentés részletes leirasa:

...........................................................................................................................
............................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
............................................................................................................................

Bejelenté nyilatkozata, tajékoztatasa:
Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelel6t alahuzni)

Hozzéjarul-e személyes adatai tovabbitisdhoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez0 szerv részére? igen/nem

A tajékoztatast milyen Gton kéri: telefonon /e-mail-ben/széban /hivatalos levélben
(megfeleldt alahtizni)

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény tajékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd
jogokrol és terheld kotelezettségekrdl. Bejelentdt tajékoztatast kapott arrol, hogy bejelentése
tartalmanak valodisagaért biintetéjogi felelosséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése
megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett
személy személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd alairasaval tudomasul
veszi e tajékoztatast!

Kelti o
Bejelentd (meghatalmazottja) Nyiregyhazi Gyermekjoléti
alairasa Alapellatasi Intézmény részérdl
felvette
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2.szamu melléklet

] JEGYZOKONYV o
SZEMELYES MEGHALLGATASROL

Meghallgatas helye:

Meghallgatas ideje:

Meghallgatott neve:

Meghallgatott cime:

Elérhetdsége (telefon, e-mail):

(valasztottat alahuizni)

Meghallgatott munkahelyi jogviszonya:

Szervezeti egységének neve, cime, elérhetésége:
Meghallgatott mindsége a személyes meghallgatas soran:
Meghallgatas targya:

A személyes meghallgatas soran elhangzottak részletes leirasa:

...........................................................................................................................
............................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
............................................................................................................................
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
............................................................................................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

A meghallgatott nyilatkozata, tajékoztatasa:
Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelel6t alahuzni)

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasdhoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére? igen/nem

A tajékoztatast milyen tGton kéri: telefonon /e-mail-ben/széban /hivatalos levélben
(megfelel6t alahtizni)

A Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény tijékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd
jogokrol és terheld kotelezettségekrdl. Bejelentdt tajékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése
tartalmanak valodisagaért biintetéjogi felelosséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése
megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett
személy személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd alairasaval tudomasul
veszi e tajékoztatast!

Meghallgatott Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi
alairasa Intézmény részérol felvette
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3.szamu melléklet

e

Bejelentés beérkezése

N

.

A Kkivizsgalas
eredményérol
értesiteni kell a
bejelentot
(haladéktalanul)

szervezeti egységnek

vagy hatésagnak
(panasz tv. 1§ (5)

alapjan 8 napon
beliil

A tovabbitasrol
egyidejiileg
értesiteni kell a
bejelentot

\

Panasz Szervezeti Korrupcio Rendérségi,
integritas sérto gyanus eset ligyészségi,
eset birosagi
szabalytalansag hataskorbe
Panaszkezelési Integritas Integritas Bejelent6
eljarasrend tanacsado tanacsado tajékoztatas a
szerint (tovabbkiildés (tovabbkiildés tennivalokrol
haladéktalanul) haladéktalanul)
Kivizsgalas Tovabbitas az Vizsgalat
(hatarido 30 nap) eljarasra jogosult mellozése

A mellozeésrol
sz016 dontésrol
értesiteni kell

a bejelentot

(egyidejiileg)

/

A bejelentés eljarasrend szerinti kezelése
Nyilvantartasban szerepeltetni sziikséges

Ket. vagy mas

agazati jogszabaly

hatalya ala tartozo
eset

l

Hataskorrel
rendelkezo
szervezeti egység
részére attétel

v

A bejelentd értesitése
a tovabbitasrol

Vizsgalat
elutasitasa

Az elutasitasrol
sz016 dontésrol

értesiteni kell a
a bejelentot

(egyidejiileg)



